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Abstract 
The requirement of persons to compensate for others is called civil liability 
and, contrary to criminal responsibility, is more than a goal of retribution, 
guaranteeing the protection of individual rights. The public media as a tool 
for communicating between human beings can lead to many conflicts 
between the protection of the individual rights of citizens and the right to 
inform. Civil Liability of the Media is a fair solution to explain the 
interaction between the rights and duties of the public media and is 
concerned as permission to continue their activity. However, the Iranian 
legal system has just recognized the civil liability caused by crime, which 
causes many harmful activities carried out through the media and do not 
have specific criminal titles in laws, given The principle of legality of 
crimes and punishments, remain irreparable. On the other side, from the 
civil liability point of view, any damage, even unintentional damage or the 
damages caused by negligence, also the violation of a guaranteed right, 
must be compensated. Given the above, we intend to explain the position 
of public media responsibility in ensuring audience rights by emphasizing 
the focus of misleading advertisements in the field of health. 
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 ( 11)پیاپی  1 شماره ،6 دوره                                                                                                   دوفصلنامه

 1403 مطالعات فقه و حقوق رسانه                                                                                    بهار و تابستان

 241- 211صص:  رفاه                                                                           غیرانتفاعی –غیردولتی  شکدهدان

 

 

های همگانی در تضمین  جایگاه مسئولیت مدنی رسانه 
کننده در حوزه  بر تبلیغات گمراه تأکیدحقوق مخاطب با 

 محور محصولات سلامت
 نوع مقاله: پژوهشی 

 22/12/2140تاريخ دريافت:                                                                                           1غفاری   هدی

 30/05/1403تاريخ پذيرش:                                                                                                        

 چکیده 

به   که  خسارتی  جبران  به  اشخاص  واردالزام  خلاف می  دیگران  بر  و  دارد  نام  مدنی  مسئولیت  کنند، 
های  سانهدهی داشته باشد، ضامن حفظ حقوق فردی است. رمسئولیت کیفری بیش از آنکه هدف مکافات

انسانعنوان  بههمگانی   میان  ارتباط  برقراری  برای  زمینهمیها  ابزاری  از  توانند  بسیاری  وقوع  ساز 
پاسداشت حقو میان  اطلاعتعارضات  و حق  فردی شهروندان  باشند. عنوان  بهرسانی  ق  کارویژه خود 

های  حلی عادلانه برای تبیین ملازمه میان حقوق و تکالیف رسانهراهها  بینی مسئولیت مدنی رسانهپیش
مسئولیت    این، نظام حقوقی ایران صرفا  وجودبا  .شودمی  همگانی و مجوزی برای ادامه فعالیت آنها تلقی

زیانباری  های  سیاری از فعالیتشود بمی  رسمیت شناخته است، امری که موجبمدنی ناشی از جرم را به
اصل قانونی ، با عنایت به  قوانین، عناوین خاص کیفری ندارند د و درشومی  انجام ها  که از طریق رسانه

لیکن از منظر    ؛نشده باقی بماننددر این رابطه، جبرانتفسیر مضیق    و رعایت ها  م و مجازاتیبودن جرا
بی اثر  در  یا  غیرعمد  ولو  خسارتی  هر  مدنی،  بیمسئولیت  و  حق  احتیاطی  یک  نقض  حتی  و  مبالاتی 

شده، به فردی وارد شده باشد، باید جبران شود. با عنایت به مراتب فوق برآنیم تا در این مجال  تضمین
های  رسانه  تبیین جایگاه مسئولیت مدنی  کننده در حوزه سلامت، بهبر محور تبلیغات گمراه  تأکیدبا  

 همگانی در تضمین حقوق مخاطب بپردازیم.
 

 واژگان کلیدی
 . کننده، حق بر سلامتهمگانی، حقوق مخاطب، تبلیغات گمراههای مسئولیت مدنی، رسانه

 
  ، طباطبائی  علامه  دانشییهاه سییراسییی  علوم  و حقوق دانشییهده  الملل،برن  و  عمومی  حقوق  گروه دانشییرار -1

  h.ghafari@atu.ac.ir                               .                                                                      رانيا تهران،
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 له ئمفاهیم، مبانی و بیان مس  -1
   مدنی   مسئولیت -1-1

  تعهد   هرگونه  عام،  مفهوم  در.  است  رفتهکار  به  خاص  و  عام  مفهوم  دو  در  مدنی  مسئولرت

  ديهری   شخص   به  که  خود   فعل  ترک  يا  فعل  از  ناشی  خسارت  جبران  به  زيان  عامل  قانونی

 مدنی  مسئولرت  ی،  غررقراردادی  يا  باشد  داشته   قراردادی  منشأ  اينهه  از  اعم  ی  شده  وارد

 شامل  را   غررقراردادی   مسئولرت  فقط   مدنی  مسئولرت  خاص  مفهوم  در .  شودمی  گفته

  ضرر   جبران  به  شخص  قانونی  تعهد  و   التزام: »از  است  عبارت  مدنی  مسئولرت  پس.  شودمی

به    .(24، ص.1393)باريهلو،    «است  شده  وارد  ديهری  به  او  مستند  عمل  نترجۀدر    که  زيانی  و

  زيان   جبران  به  شخص  که  التزامی  و  تعهد  از  است  عبارت  مدنی  مسئولرت»  ديهر،تعبرری

  اشخاص عمل يا مسئول شخص عمل اثر بر  مذکور زيان آنهه از اعم دارد؛   ديهری  به  وارد

صالحی، محمود)  «باشد  او   تصرف  يا  مالهرت  تحت  اموال  و  اشراء  از  ناشی  يا  و  او  به  وابسته

 حقرقی از  اعم شخص به انتساب قابلرت کههايی مسئولرت  تمامی تعريف اين .(294، ص.1381

 رعايت   به  مهلف خود  نوبۀبه  نرز  همهانیهای  رسانه.  گرردمیدربر   باشند،  داشته   را   حقوقی   و

)انصاری    «رفتار  استانداردهای»  به  آنها  از   که   هستند  قانونی  يا  عرفی  ضوابط  و   قواعد   يهسری 

  رفتاری،   استانداردهای   اين  رعايت  عدم   در صورت و شودمی  تعبرر  (130، ص. 1381،  ديهرانو  

 داشت.  خواهد  در پی را آنها مدنی مسئولرت
 

 حقوق مخاطب   -2-1

گروهی  های  رسانهدلرل گسترش کمی و کرفی  حقوق مخاطب از جمله حقوقی است که به

ازجمله    اخرر مورد توجه صاحب نظران حوزه حقوق و رسانه قرار گرفته است.های  در سال

حق   اشخاص،  پاسخهويی  و  تصحرح  حق  و  حريم خصوصی  به  احترام  حق  حقوق  اين 

دسترسی به اطلاعات صحرح، منع نشر اکاذيب، حق سانسور نهردن اطلاعات و نرز حقوق  

 باشد.می .. .توان و ن يا افراد کممخاطبان خاص نظرر کودکا
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    213 ...حوزه در کنندهگمراه تبلیغات بر تأکید با مخاطب حقوق تضمین در  همگانی هایرسانه  مدنی مسئولیت جایگاه

 
 

 تبلیغات تجاری  -3-1
هم  های  تعريف تبلرغات و  که هم مجريان  آنچه  است ولی  تجاری شده  تبلرات  از  زيادی 

است که با  ای  اين است که: تبلرغات نرروی مهاجم و خلاقه   القول هستندمنتقدان آن، متفق 

در  ای  فروش کالا کمک کرده و عامل محرکهبه    ،ترغرب و تشويق مرل عمومی به مصرف

 (. 15، ص. 1350)اربابی، رود می شماراقتصادی بههای چرخگردش 

آگهی و تبلرغاتی مصوب  های  ونبر نحوه کار و فعالرت کان  و نظارت  تأسرسنامه  در آيرن

 است.های راديويی و تلويزيونی تعريفی از تبلرغات نشده دستورالعمل تهره آگهی و  1385

ماده  آيرن تبلرغات کالاها و خدمات موضوع  تولرد    8نامه ساماندهی  قانون رفع موانع 

در   با اصلاحات و الحاقات بعدی  8/6/1394پذير و ارتقای نظام مالی کشور مصوب رقابت

 کند: گونه تعريف میتبلرغات را اين ، 1بند پ ماده 

يا ابزارهای  ها  ا استفاده از رسانهتبلرغات: ارتباط هدفمند با همهان يا گروه خاص که ب

حمل وسايل  ديواری،  يا  شهری  تابلوهای  مطبوعات،  صداوسرما،  قبرل  از  ونقل  گوناگون 

اوراق چاپی، تلفن و رايانه برای آگاهی دادن نسبت به کالا يا   سرنمايی،های  همهانی، فرلم

 اساس:بر همرن  .گرردمی  خدمات در جهت بازاريابی و عرضه آنها انجام

تبلرغات تجاری نوعی از ارتباطات است: تبلرغات تجاری پرامی برای برقراری ارتباط    الف(

يا از نوع  ای  اين ارتباط ممهن است توده.  دنبال پاسخی برای خريد برشتر استدارد و به

تبلرغات تجاری اگرچه در برخی موارد ظاهر توصرفی  .  ارتباط مستقرم و شخصی باشد

 .  آيدمی شماردرحقرقت يهی از انواع ارتباطات اقناعی بهدارد ولی  

تواند متفاوت باشد معرفی کالا، جلب توجه مشتری يا تشويق  می  هدف از تبلرغات تجاریب(  

 . به مصرف تنها بخشی از اهداف ممهن است

 .کننده بايد مشخص باشدتبلرغپ( 

روهی از افراد صورت بهررد  تواند مخاطب باشد ولی تبلرغاتی که خطاب به گ شخص نمیت(  

 خواهد بود.  تک باشد مشمول اين مقررهبهحتی اگر تک

معنای ناديده گرفتن  اما اين به؛  » ابزار« عمده تبلرغات تجاری است  ، وسايل ارتباط جمعی  ث(

   .(64، ص.1390)اسماعرلی،  وسايل ديهر نرست
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رقابتی تقسرم کرده به اطلاعی و  دادن    .اندآگهی را برخی  فقط برای  آگهی اطلاعی را 

دانند و اين آگهی  می  اطلاعات لازم درباره جنس و يا خدمتی که پرشنهاد فروش آن شده 

.  ضرری ندارد ها مورد موافقت کلره کارشناسان اقتصادی و بازرگانی است و به عقرده آن

که در نظر  شمار جنس و يا خدمت است  نوع دوم شامل تعريف و تمجرد و ذکر محسنات بی

است اتلاف  آگهی.  اقتصاديون  آگهیهدف  دادن  از  نظر  های  دهنده  که  است  اين  رقابتی 

 . (23، ص. 1349 ،)کراوف دارد کننده را از يک تولردکننده به تولردکننده ديهر معطاستفاده

و    دانند: اول: تهره می  تبلرغاتی را از دو طريقهای  برخی از نويسندگان اجرای برنامه 

تبلرغاتی در فواصل  های  سسه تبلرغاتی و پخش پرامؤوسرله ماجرای برنامه تلويزيونی به

 . (212، ص.1350)اربابی،  کوتاه در ساعات مختلفهای انتشار پرام ،برنامه
 

 کننده تبلیغات تجاری گمراه  -4-1

 : ( 401، ص. 1387)انصاری،  اند  تبلرغات بازرگانی را به دو دسته تقسرم کرده   برخی از نويسندگان 

کننده کالا و خدمات ديهران  الف( تبلرغاتی که همراه با مقايسه است و ممهن است تحريف

  ، مثبتای  در مقايسه.  اين گروه خود يا به صورت مقايسه منفی است و يا مثبت است.  باشد

همپای آنان برتر کالاها و خدمات ديهران کالا و خدمات خود را  های  فرد با بران ويژگی

مزه  ،کندمی  معرفی )آ(  نوشردنی  بهويد  اينهه  داردای  مانند  )ب(  نوشردنی  در  .  همانند 

کالاها و خدمات ديهری    ،ایکننده آن است که با تبلرغات مقايسهمنفی هدف تبلرغای  مقايسه 

را با کالاها و خدمات خود مقايسه کند و نهات مثبت کالاها و خدمات خود و نهات منفی 

)آ( به چند دلرل    خودرو مانند اينهه بهويد  ،  ها و خدمات ديهران را به رخ مخاطبان بهشدکالا

تواند  میای تبلرغات مقايسه.   کند و... می )ب( بهتر است: سوخت کمتری مصرف  خودرواز 

همانند مسواک )ب( خوب   مانند اينهه گفته شود مسواک )آ( دقرقاً  ،ترکربی از اين دو باشد

 . تر استتومان از آن ارزان 200ولی  ،است

مثل اينهه در تبلرغ    ،کننده کالا و خدمات ديهری استکه بدون مقايسه تحريف  ب( تبلرغاتی

 .گونه نباشدکه اينوانمود کند محصول از فلان شرکت است درحالی
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تبلرغات   ،راديويی و تلويزيونی در صداوسرماهای  رالعمل تهره آگهیبا توجه به دستو 

 بندی کرد:  توان در دو دسته طبقهمی کننده را گمراه

تهره    11اصل    و دروغ بوده که   که مستقرما متضمن فريبهايی  آگهیالف(   دستورالعمل 

ضمن فريب بوده و  متوجه هرچآگهی نبايد به»: گويد می اشاره دارد وها گهیبه اين آ ،آگهی

همچنرن از  .  ، کالا يا خدمات مورد نظر را با ادعای خلاف واقع معرفی کندفراتر از واقعرت

 اغراق بايد پرهرز شود«. 

  شود که خواننده به غلط چرزی را برداشتمی  طراحیای  گونهگاهی فضا در آگهی به  ب(

ها در آگهی»  گويد:می  15اصل  در  همچنرن    .کند که اين نوع تبلرغات را هم ممنوع استمی

های  کوتاه و يا شروههای  کارگرری تصاوير با زمان هنبايد با استفاده از تمهردات فنی و يا ب

قرار گررد و پرام مورد نظر بدون دادن آگاهی   تأثررضمرر ناخودآگاه مخاطب تحت    ،ديهر

  14ماده    همچنرن در  «.هدقرار د  تأثررلازم به برنندگان منتقل شود و اذهان آنان را تحت  

با قصد    »در آگهی نبايد با استفاده از تمهردات فنی و :  دستورالعمل تهره آگهی آمده است

برتر از واقعرت آن به تصوير کشرده    ،کالای موضوع آگهیهای  ويژگی  ،کردن برنندهگمراه

 و نشان داده شود«.  
 

   حق بر سلامت:  -5-1

اعلامره جهانی حقوق   25برخورداری از سلامت است. ماده  يهی از حقوق هر شخص حق  

 2بر حق بر سلامت   43و    29(،  12)بند    3و قانون اساسی ايران در اصل    1948بشر مصوب  

بهداشت   از  برخورداری  ماده    تأکرد و  مصوب    2دارد.  شهروندی  حقوق  منشور 

 رياست جمهوری نرز حق بر سلامت را يهی از حقوق هر فرد ايرانی اعلام کرده است.  1395

حق بر سلامت، جزو حقوق بشر نسل دوم است که در ارتباط و   المللبرناز منظر حقوق  

نرن حق بر  کننده برخی از مصاديق حقوق نسل اول از جمله حق حرات است. همچ تضمن

حمايت نرز  و  مناسب  بهداشت  از  برخورداری  حق  با  پروند    تأمرنهای  سلامت  اجتماعی 

 زديک دارد. ن

 
2. The Right to Health 
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ها را تحت  ها در همه حوزهسلامت وجهی از وجوه انسانی است که تمام عملهرد انسان

می  تأثرر  برنقرار  اسناد  در  حقوقدهد.  حقوق  المللی  اعلامره  حقوق    بشر:  مرثاق  و  بشر 

و ساير   فرهنهی  و  اجتماعی  حقوقنامه مقاولهاقتصادی،  همچون    های  نامه مقاولهبشری 

ای از مواد  ن مادهحقوق معلولانامه  مقاوله منع تبعرض علره زنان،  نامه  مقاولهحقوق کودک،  

را به حوزه حق بر سلامت اختصاص دادند. در رهنمود کمرسراريای عالی حقوق بشر با  

های  همهاری سازمان جهانی بهداشت در شرح حق بر سلامتی، اين حق را مرکب از حق

ديهر همچون دسترسی به خدمات بهداشتی، دسترسی به داروهای ضروری و دسترسی  

میبه حداقل زندگی  استاندارد  به  ؛3داند های  يک  لذا محصولات سلامت  دارو صرفاً  ويژه 

اين   انسانی در گرو دسترسی به  کالای تجاری مانند ساير کالاها نرست، حقی از حقوق 

 تولردات است. 

 انسانی   مستقرم  مصارف  که   است  کالايی   هر  محورکلی، محصولات سلامت   تعريف  در

  4دارويی -علوم غذايی و غذا  مجله  . دارد  استنشاقی  يا  موضعی  آشامردنی،  خوراکی،   از  اعم

  بخشد می   انرژی  انسان  به  کند کهمی  محصولات سلامت را آن دسته از محصولاتی تعريف

 ها، تامرنوي   شامل  تر کرده و شود. اين تعريف دايره شمول را کوچکمی  فرد  سلامتی  باعث  و

  پزشک   توسط  که   سنتی  داروهای  برخی  حتی  و  هاپروبروترک  گراهی،  داروهای   معدنی،  مواد

سازمان   شود.می،  5شوندمی  تجويز   ن داروهای گراهی(ا)مثل متخصص  يا معادل پزشک

سلامت محصولات  از  تعريفی  بهداشت  تقسرمجهانی  در  و  نداده  ارائه  های  بندیمحور 

عبارت با  تجهرزات موضوعی  و  دارويی  محصولات  سلامت،  خدمات  غذا،  مختلف  های 

اين دو  کانادا مقررهمريها و  آ  یپزشهی مواجه هسترم. سازمان غذا و دارو  گذاری برای 

آشامرم به  خوريم و میصورت روزانه می: غذا، آنچه بهاست  حوزه را از يهديهر جدا کرده 

ارتقا يا  از محصولاتی که موجب درمان  آن    ءنحوی متفاوت  تهديدکننده  يا حتی  سلامت 

نرست و    نظر بندی محصولات سلامت موضوعی اتفاقشود. اساساً تقسرمهستند، تنظرم می

 
3. the right to health, factsheet No.31, Office of the United Nations High Commissioner for 

Human Rights & World Health Organization, June 2008, p3 

4. Journal of Nutraceuticals and Food Science 

5. Journal of Nutraceuticals and Food Science, Health Products,I medical publishing, last date: 

30/sep/2019, available in: https://nutraceuticals.imedpub.com/ 
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آمده نرز  های  طور يهسان طبقه بندی نهردند. حتی عبارتبه  گری در دنراتنظرمهای  نظام 

دايره شمول معنا  کدام در  عبارت  طرف وسرعی هستند که هر  دارند.  متفاوتی   Theهای 

health products    انسان بدن  به سلامت  هرآنچه  دارد و  ابتدای سطر همخوانی  تعريف  با 

 گررد.  می گستره اين عبارت قرارارتباط دارد در 

آرايشی محصولات  از  بايد  سلامت  محصولات  عبارت  کنار  عبارت    -در  با  بهداشتی 

cosmetic products  the   گری  مريها، با مسئولرت تنظرمآ  ینرز ياد کنرم. سازمان غذا و دارو

آرايشی کردن  -محصولات  تمرز  برای  که  هرآنچه  دارد:  تعريفی  چنرن    ، بدنبهداشتی، 

بدن    عملهردهای   يا   ساختار  بر  گذاری تأثرر   بدون   ظاهر  تغررر  يا  جذابرت  ارتقاء  ،زيباسازی

قرار  استفاده  لوسرون  6گررد. می  مورد  انواع شامپو،  تعريف گسترده  های  ها، صابوناين 

را شامل مو  و  از پوست  مراقبت  محصولات  کلره  و  آرايشی  لوازم  در   شود.می  عطری، 

»دستورالعمل حداقل مدارک مورد نراز جهت صدور مجوزهای ورود و ترخرص مواد اولره  

و  بهداشتی  تولردات  ايران،  بهداشت  وزارت  سوی  از  شده  اعلام  بهداشتی«،  و  آرايشی 

منظور تمرزکردن، معطر کردن، تغررر ظاهر، اصلاح  آرايشی به محصولاتی اطلاق شده که به

اعضای خارجی بدن، يا دندان و اعضای دهانی در شرايط    بوی بدن يا محافظت و نههداری

 مناسب استفاده شوند. 

ايران، طبقه  مقررات  اسناد و  در  محور بندی محصولات سلامت در  است.  مناقشه   مورد 

 های فرآورده   کلره   سلامت   کالاهای   ،ايران   اسلامی جمهوری   ی دارو   و   غذا   سازمان   تعريف 

 مصرفی  ملزومات   ها،شوينده   بهداشتی،  و   آرايشی  اقلام   پزشهی،   تجهرزات   دارو،  غذايی، 

ديهر، ماده يک از سوی   . شودمی   شامل  را   کودکان   بازیاسباب   و  دخانرات   حتی  و  پزشهی 

 94/ 6/ 14محور« مصوب  سلامت های  پخش فرآورده های  و فعالرت شرکت   تأسرسنامه  رن ي »آ 

 نوع   محور نام نبرده است: »هرسلامت های  در وزارت بهداشت، مواد غذايی را جز فرآورده 

 و  پزشهی   مصرفی  لوازم   شررخواران،   کمهی  غذاهای  ای،تغذيه های  مهمل   خشک،   شرر   دارو،

سند   و  ملزومات   و  الهل  بهداشتی،   آرايشیهای  فرآورده  در  مجدداً،  پزشهی«.  تجهرزات 

وکارهای اينترنتی« اعلام شده توسط محور توسط کسب »ضوابط عرضه محصولات سلامت 

 
6. U.S Food & Drugs administraion : Cosmetics Overview,14/09/2018, last date: 30/sep/2019, 

available in: https://www.fda.gov/industry/regulated-products/cosmetics-overview 
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اند: »انواع دارو، مواد محصولات سلامت به پنج دسته کلی تقسرم شده   ، سازمان غذا و دارو 

 .ها، محصولات آرايشی و بهداشتی، تجهرزات و ملزومات پزشهی« غذايی، انواع مهمل 

دلرل  يی به رو حائز اهمرت اسییت که بازاريابی دارو توجه خاص به موضییوع تبلرغات ازاين 

 انديشد. سمتی دارد که الزاماً به تضمرن سلامت شهروندان نمی پرسود بودن همرشه مرل به 

هايی دارد که آن را از ساير تخلفات و  تخلفات و جرايم در حوزه صنعت سلامت ويژگی

دهد و  ای رخ میدلرل نقض مقررات حرفهکند. بسراری از اين تخلفات بهجرايم متمايز می

بودن آن ناشی از جرم بودن ذاتی خود عمل نرست. عمدتاً مؤسسه يا يک نهاد قانونی، جرم  

رسانه  داروخانهمانند  پزشهان،  مطب  کارخانه ها،  آرايشی  ها،  غذايی،  مواد  تولرد  های 

کنند. برخلاف جرايم عمومی  شهنی میبهداشتی و داوريی و حتی نهادهای عمومی قانون

شود، آثار تخلفات تبلرغاتی در طول زمان نمود  رم ارتهابی میکه قربانی بلافاصله متوجه ج

کنندگان رابطه علّی و معلولی آسرب خويش با مصرف بسا مصرفکنند، حتی، چهپردا می

تر است که برخلاف جرايم  کالای تبلرغی را اصلاً متوجه نشوند. موضوع زمانی دردناک

قتل و ضرب نسبت  عمومی چون  عمومی  افهار  که  میوجرح  نشان  واکنش  آنها  دهد،  به 

گونه است اين .(18، ص.1396)حسرنی، کند  تخلفات تبلرغاتی چنرن حسی را در مردم ايجاد نمی

در حرطه محصولات   به خصوص  کنشهران حوزه سلامت  از  بخشی  تاريخ  که در طول 

های تبلرغاتی و کوچک شمردن عوارض ناشی از محصول  دارويی با برجسته کردن فعالرت

 اند. کنندگان وارد کردهناپذيری به مصرفش، صدمات جبرانخوي

تاً طولانی دارد، ولی باسرعتی  برغم اينهه قوانرن در حوزه تبلرغات در ايران سبقه نسعلی

که رشد صنعت محصولات سلامت در ايران از  دارد، درحالیکُند در مسرر تغررر گام برمی

های قانونی و اجرايی مواجه هستند.  ار با خلأسرعتی برشتر برخوردار بوده و بازيهران باز

ديهری   مسائل  و  بوده  توجه  مورد  کمتر  تاکنون  ايران  در  نرز  دارويی  تبلرغات  موضوع 

برچسب قرمتهمچون  و  سلامت  محصولات  امروز  زنی  شرايط  داشتند.  اولويت  گذاری 

به افزاجامعه  و  است  کرده  فراهم  تبلرغات  برای  مجازی  فضای  که  بستری  يش  واسطه 

ها و مطب پزشهان  ويژه تولردکنندگان داخلی در داروخانههای دارويی، بهبازاريابی شرکت

های بخشی به تبلرغات دارويی در ايران مهم تلقی شود. شوربختانه شرکتباعث شده نظام
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های متنوعی بدون منع قانونی و اجرايی برای بازاريابی محصول خود  دارويی از فرصت

ال اين فرصتبرخوردارند که  ها در راستای منفعت سلامت عمومی يا روح حاکم بر زاماً 

 . (4، ص. 1400)ابراهرمی، اقتصاد دولتی دارويی در ايران نرست 
 

 های تجاریتفاوت تبلیغات دارویی با دیگر کالا   -2
کالا ساير  اساساً  و  محصولات سلامت  با ساير  دارويی  تبلرغات  تجاری، جداسازی  های 

درمان خاطر  به زنجررۀ  از  اساسی  جزء  دارو  مصرف  است.  دارويی  محصولات  ماهرت 

کنند.  می  مثابه ترغ دو لبه تصورشود؛ اما در متون پزشهی، دارو را بهها محسوب می برماری

زا بوده و لبۀ ديهرش به علت عدم آگاهی از مصرف صحرح  يک لبۀ آن متوجه عوامل برماری

کالايی    .(23-16، صص. 1394،  و ديهران  )ارشادپوردهد  يد قرار میها را مورد تهد آن، جان انسان 

تر از غذا بوده و حرات  که مانند غذا، مصرف روزمره نرست؛ ولی گاهی استفاده از آن مهم 

 و ممات انسان بدان وابسته است. 

کار  برای تبلرغات دارويی به  Promotionبه همرن دلرل است که در اغلب موارد اصطلاح  

  تفاوت   شناسی،غت ل  لحاظ  رود و لازم است که پرش از شروع بحث در فصول آتی بهمی

به گفته فرهنگ لغت سازمان   .شود   نرز روشن  Promotion  و   Advertisement  کلمه  دو  برن

طورکلی  معنای چاپ در روزنامه و مجلّات و بهبه  Advertisementغذا و داروی آمريها، کلمه  

تلفنی است.  علاوه سرستم  های پخش، مانند راديو و تلويزيون، بهمطبوعات و همچنرن رسانه

های اطلاعاتی و  را شامل کلره فعالرت  Promotion  درمقابل، سازمان بهداشت جهانی کلمه

میمجاب  دارويی  صنايع  میکننده  سعی  که  نسخهداند  بر  و  تأمرننويسی،  کنند  خريد   ،

در فرهنگ لغت سازمان غذا   .(Leonardo and other,2019:1168)   بهذارند   تأثرراستفاده از دارو  

استفاده شده که در کنار تبلرغات به    Promotional labelingو داروی آمريها، از اصطلاح  

کند. تبلرغات برشتر در مطبوعات و راديو و تلويزيون های تجويزی کمک میفروش دارو

استفاده    که معادل آن در اين مقاله از کلمه »معرفی«  Promotionکه  شود، درحالیمنتشر می 
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ربای  شود، برشتر از طريق بروشور، دفترچه، ويدئوکست، پست الهترونرک و حتی آهنمی

 7شود. يخچال، لروان و ساير هدايا که نام يک دارو بر آن نقش بسته، اعمال می

يهی از موارد تهديدکننده ديهر در عصر ديجرتال، بازاريابی مستقرم مواد خوراکی به  

خواهد تا با  ها میی ديجرتال است. سازمان جهانی بهداشت از دولتهاکودکان با رسانه

هايی، مانع از بازاريابی مواد خوراکی با چربی اشباع، نمهی و قندی در  اعمال محدوديت

تبلرغاتی که افسارگسرخته    .(132، ص.1398  جوادی،مشرف  )ابراهرمی و    های ديجرتال شوندرسانه 

  پست الهترونرک شود يا از طريق  ها مشاهده میفرلم  و زيرنويس  برخطهای  در حرن بازی

ها را آن  های مخصوص کودکان و نوجوانان،های اجتماعی و نمايش ويدئوکستو شبهه

می قرار  ناسالم  محصولات  درحالمخاطب  غذايی  دهند.  محصولات  تبلرغات  حاضر، 

 . اندترين تبلرغات بازرگانی شوندهتهرار
 

گمراه  -3 تبلیغات  تشخیص  معیارهای  بر  ناظر  در  ضوابط  کننده 
 حوزه سلامت در نظام حقوقی ایران 

ايران، قانون جامعی برای نداريم ولی چندين    هر چند در نظام حقوقی  تبلرغات بازرگانی 

و خلاف واقع را  کننده  گمراهاين زمرنه وجود دارد که در مواد متعددی تبلرغات    مقرره در

طورخاص به تبلرغ مواد بهداشتی و دارويی و  ممنوع اعلام کرده است و در اين مقررات به

 . کنرممی قسمت ذيل به اين مقررات اشاره در .مواد غذايی توجه خاص شده است
 

   رادیویی و تلویزیونیهای دستورالعمل تهیه آگهی  -1-3
عنوان  ای  مجموعه با  مقررات  آگهی»از  تهره  تلويزيونیهای  دستورالعمل  و  از    « راديويی 

با رعايت   ، 1377سوی اداره کل بازرگانی صداوسرمای جمهوری اسلامی ايران در تابستان  

عرف تبلرغات و ملاحظه قوانرن تبلرغاتی    ، قوانرن جمهوری اسلامی ايران ناظر به موضوع

از کلره شبهه آنها برای پخش آگهی  از کشورها تدوين شده است که رعايت  های  برخی 

 
7 . https://www.fda.gov/drugs/prescription-drug-advertising/drug-advertising-glossary-terms 

 [
 D

O
I:

 1
0.

22
03

4/
6.

1.
21

1 
] 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jo

ur
na

l.r
ef

ah
.a

c.
ir

 o
n 

20
25

-0
4-

04
 ]

 

                            12 / 33

http://dx.doi.org/10.22034/6.1.211
https://journal.refah.ac.ir/article-1-110-en.html


    221 ...حوزه در کنندهگمراه تبلیغات بر تأکید با مخاطب حقوق تضمین در  همگانی هایرسانه  مدنی مسئولیت جایگاه

 
 

دهندگان و تمام تولردکنندگان صاحبان و سفارش   راديويی و تلويزيونی جمهوری اسلامی

 )طبق بند ج و دال مقدمه اين دستورالعمل(.  الزامی است

را ممنوع  کننده  گمراهطور مسیتقرم تبلرغات عمل در بعضیی از فرازها بهمفاد اين دسیتورال

کننیدگی تبلرغیات اعلام کرده اسیییت و در برخی ديهر هم تمهریداتی برای جلوگرری از گمراه

 .پردازيممی  ت زير به هر دو موردمبرنی کرده است که درقسپرش

  

   کنندهموارد منع تبلیغات گمراه -1-1-3

، کالا يا خدمات ضمن فريب بوده و فراتر از واقعرتوجه متهرچ»آگهی نبايد به:  11اصل    -1

 همچنرن از اغراق بايد پرهرز شود«. . مورد نظر را با ادعای خلاف واقع معرفی کند

و:  14اصل    -2 فنی  تمهردات  از  استفاده  با  نبايد  آگهی  برننده  »در  کردن  گمراه    ، با قصد 

 برتر از واقعرت آن به تصوير کشرده و نشان داده شود«.    ،آگهیکالای موضوع  های  ويژگی

های  کارگرری تصاوير با زمان ه ها نبايد با استفاده از تمهردات فنی و يا ب »در آگهی :  15اصل    - 3

قرار گررد و پرام مورد نظر    تأثرر ديهر ضمرر ناخودآگاه مخاطب تحت  های  کوتاه و يا شروه 

 قرار دهد«.   تأثرر بدون دادن آگاهی لازم به برنندگان منتقل شود و اذهان آنان را تحت  
 

   کنندهتمهیدات پیشگیری  -2-1-3

و  آگهی:  7اصل    -1 برنندگان  که  شوند  ساخته  نحوی  به  سبک  و  اجراء  نظر  از  بايد  ها 

 تلويزيونی و راديويی تمرز دهند. های نها را از برنامه آسادگی شنوندگان به

کننده و قانونی ها بايد مستندات لازم قانعدهندگان و سازندگان آگهیسفارش:  8اصل    -2 

 موضوع آگهی را ارائه کنند. های برای ادعاها و استدلال

در آگهی يک کالا و يا خدمت خاص نبايد تلويحاً و يا تصريحاً کالا و خدمت  :  9اصل    -3

مشابه ديهری نفی شود و يا تلاش شود که موضوع آگهی در مقايسه با ديهر کالاها و  

 خدمات اثبات شود.

  ، توجه  -  اطلاعره  ،»استفاده از عبارات و قرود تهراری اخباری چون اطلاعره:  12اصل    -4

بهداشتی و... در آگهی    کاملاً  – سالم    کاملاً  –مطمئن    ،اطمرنان بخش  – مژده    ،مژده  –توجه  

 آمرز نرز جايز نرست«.ساز و اغراقاستفاده از صفات مطلق. مجاز نرست
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صورت صريح و يا  »آگهی نبايد با استفاده از ذکر صفات تفضرلی و عالی به:  13  اصل   -5

مفهوم برتر يا برترين بودن موضوع    ،کارگرری هر شروه ديهری در نهارش يا قرائت متنبه

 ا کند«. آگهی را الق

بر روی کالا و محصول بايد متناسب با اهمرت آن محصول باشد و   تأکرد:  17اصل    -6

بههای  آگهی باشند  هراهو  پرسروصدا و  اندازه  از  برش  نبايد  برننده  نحویتولرد شده  که 

 واقع شود.  تأثرربدون دريافت آگاهی لازم تحت 

آنی استفاده از وسايل درمانی مانند لاغر شدن فوری و يا    تأثرر نشان دادن  :  30  اصل  -7

ها، بر بدن انسان به  داروها، شامپوها، مواد شوينده، روغن  تأثرريند  ابه تصوير کشردن فر

 . باشدمجاز نمی پويانمايیاز آن جمله تمهردات ای هر شروه

بازيهر آگهی    ،بهداشتیتولرد شده با موضوع کالاها و لوازم  های  در آگهی  :31  اصل  -8

 . نبايد در نقشی غررواقعی مانند پزشک ظاهر شود 

آگهی کالاهای مشمول استاندارد اجباری تنها با ارائه گواهی معتبر از مراجع  : 41اصل  -9

پذيرفته سفارشمی  ذيصلاح  و  سازنده  شده  شود،  ارائه  گواهی  اصالت  مورد  در  دهنده 

 . مسئول است

پخش    -69اصل    -10 کودکانهای  برنامه هنهام  آگهی  ،ويژه  مواد  های  پخش  به  مربوط 

با خواص دارويی و حاوی وي ، غذاهای کمهی کودکان،  تأمرنغذايی، کبريت، محصولاتی 

 ممنوع است.درمانی آگهی های وسايل و اسباب لاغری و شروه

تفاوت کالا  روشنی که شباهت به دارو دارند بايد بههايی در آگهی فرآورده -70اصل  -11

 . با دارو نمايش داده شود

ويژه کودکان چاق برای  نبايد از افراد به  ،به هنهام آگهی محصولات غذايی:  80اصل    -12

 .  بخش است استفاده شودسلامتی ،القا اين موضوع که مصرف محصول مورد آگهی

ده  نامه بارها از سوی صداوسرما نقض شذکر اين نهته ضروری است که مفاد اين آيرن

شود،  می  مثال يهی از اين تبلرغات پرتهرار در بحران کرونا، که هنوز نرز تبلرغ عنوانبه  ؛است

شهری  های  تبلرغات ماست کفرر ناری از شرکت کاله در صداو سرما، اينترنت و برلبورد

تلويزيونی با عبارت  های  برنامه و هم زيرنويس در برنامه صورت مران است. اين تبلرغ هم به
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ايمنی بدن« پخش»تقويت اين در حالی است که پزشهان معتقدند  می  کننده سرستم  شود. 

 کند. می ويروسی به بهبود برماری کمک های  تقويت سرستم ايمنی بدن در مقابله با برماری

نوشته هرچ  از  بلغاری  پنرر  تبلرغ  در  صباح  ايمنی  ای  شرکت  سرستم  تقويت  بر  مبنی 

شود: »ايمنی  می  نهرده ولی در طول تبلرغ در مرانه شعر و موسرقی اين جمله تهرار   استفاده

خود با نام لاکتاريس را    8برات مراره«. شرکت مرهن نرز با همرن شعار بستنی پروبروتی

پروبروترک    .بروترک و در معنا متضاد آن استوزن آنتیکند. پروبروترک در آوا هممی  تبلرغ

مفردی    هایزنده که با تعديل فلور مرهروبی روده اثرهای  وراگانرسممحصولی حاوی مرهر

وزنی با واژه  اين هم  . (1382،  و زالی   )وجدانی  کند می  کننده اعمالرا بر روی سلامت مصرف

شود که خوردن اين بستنی  می  طور به مخاطب القابروترک و شعار فراتر از بستنی اينآنتی

دستورالعمل    7شود. طبق ماده  می  بهبود سرستم ايمنی بدنخواص دارويی دارد که موجب  

آگهی و  تبلرغ  پزشهیهای  نحوه  امور  و  آرايشی  آشامردنی،  خوراکی،  مواد  و    ، دارويی 

، ذکر خواص درمانی در تبلرغات مواد خوراکی  1397مصوب سازمان نظام پزشهی مصوب  

شود ولی در  عمومی ممنوع است. تقويت سرستم ايمنی درمان محسوب نمیهای  در رسانه

برای   ايمنی  سرستم  تقويت  بر  مبنی  کارشناسان  نظر  به  توجه  با  کرونا  بحران  دوران 

کننده سرستم ايمنی  در صورت ابتلا اين عبارت تقويتپرشهرری از برماری يا بهبودی بهتر 

شرکت تبرک در فضای    ،براينی دوچندان دارد. مضافتأثرربدن در جلب توجه مخاطب  

پدرخواندهمشابه  فرلم  تبلرغ   ، سازی  را  تبرک  بازرگانی کندمی  محصولات  پرام  اين  در   .

شود که  می  ه نحوی براندهند« بمی   مردم ايران خرلی به سلامتی خودشان اهمرتديالوگ »

گويی مخاطبان برای حفظ سلامتی خود بايد از محصولات تبرک استفاده کنند. اين پافشاری  

بر حفظ سلامت در دوران خود مراقبتی مردم در مقابل برماری کرونا نوعی تبلرغ از جنس  

تبلرغ خود  مايونز  سس  تبرک  حالی  در  است.  در  می  تجانس  بهداشت  وزير  که    17کند 

منظور صرانت از جامعه در  به وزارت ارشاد و صداوسرما بهای  طی نامه 1399يبهشت  ارد

رسان قبال تبلرغات و تهلرف قانونی اين وزارتخانه در اعلام فهرست کالاها و اقدامات آسرب 

و   غررمجاز  خدمات  و  محصولات  معرفی  و  تبلرغات  ممنوعرت  قانون  )مستند  جامعه  به 

 
8. Probiotic 
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  ، ی و فضای مجازی(المللبرنارتباط جمعی داخلی و  های  رسان به سلامت در رسانه آسرب 

نامه  )وزارت بهداشت ودرمان،    عمومی را ممنوع کرده استهای  تبلرغ سس مايونز در رسانه

راديويی و تلويزيونی  های مجموعه ضوابط تولرد آگهی 12همچنرن در بند  .(437/100شماره 

ديهر در  بهداشتی ممنوع شده است. از طرفی  سالم و کاملاً  استفاده از عبارات مطمئن، کاملاً

نبايد با استفاده از تمهردات فنی يا به کارگرری تصاوير با  ها  ذکر شده: »در آگهی  15  بند

  قرار دهد....«   تأثرر ديهر ضمرر ناخودآگاه مخاطب را تحت  های  هکوتاه يا شرو های  زمان 

  سالم، کاملاً  در تبلرغ تبرک هرچند عبارت کاملاً .(117، ص. 1392،  قوانرن و مقررات تبلرغاتی کشور)

شود که  می   بهداشتی يا مطمئن نرامده ولی ضمن مشاهده تبلرغ اين امر بر مخاطب مشتبه

 ترين محصولات است.  محصولات غذايی تبرک سالم

و بالا بردن  ها  گفتهومحور پررامون برماریای  برنامه »طبرب« از شبهه سه که برنامه 

برماری کرونا در ايران با پزشهان  گرری  در ايام اوج  ،سطح دانش و آگاهی مخاطبان است

اسفند   29کرد. در روزهای متعدد ازجمله روز  می   متعدد در خصوص برماری کرونا صحبت

شد و کرم  می  پرش از حضور کارشناسان، فردی در جايهاه کارشناسان حاضر  13989

کرد. روش خريد اين محصول نرز  می  سازی »ماهزاد« را تبلرغرفع چرن و چروک و جوان

 دانست و بران می  کننده اين روش را مناسب دوران قرنطرنهتلفنی و اينترنتی بود و تبلرغ

مجری    .»اين روزها که زمان برشتری در خانه هسترد برشتر به پوست خود برسرد«  کرد: می

نرز وارد   امر بر برننده مشتبهمی  گفتهو برنامه  اين  گرديد که شاهد يک برنامه می  شد و 

)غفاری    سازی بوده استکه در مواجه با تبلرغات کرم جوانت درحالیتخصصی پزشهی اس

 . (1400و ابراهرمی، 

  
 

 گهی و تبلیغاتی آهای و نظارت بر نحوه کار و فعالیت کانون تأسیسآیین نامه  -3-3

 
9  . https://www.aparat.com/v/Vri8m/%D9%88%DB%8C%DA%98%D9%87 _%D8%A8D8%B1  

%D9%86%D8%A7%D9%85%D9%87_%D8%B7%D8%A8%DB%8C%D8%A8_%D8%A8%D

8%A7_%D9%85%D9%88%D8%B6%D9%88%D8%B9_%DA%A9%D8%B1%D9%88%D9%8

6%D8%A7 
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ماده   کانون  تأسرسنامه  آيرن  12مطابق  فعالرت  و  کار  نحوه  بر  نظارت  و  های  و  آگهی 

تنظرم  آگهی  انتشاردهنده  و مؤسسات  تبلرغاتی  هایسازمان   ،1358تبلرغاتی مصوب     در 

 باشند:زير می نهات رعايت به  خود مهلف تبلرغاتی های آگهی

 دهد.  اعتبار جلوه   يا فاقد   ارزش را بی   ديهران   يا کالاهای   نبايد خدمات   تبلرغاتی   های آگهی   –   پ   .. . » 

 . « شود   نبايد گنجانده کننده  گمراه   مطالب   و   اثبات   غررقابل   ادعاهای   تبلرغاتی   های در آگهی   –   ت 

غذايی  خواص  به  مربوط  هایآگهی  :13  ماده بهداشتیآشامردنی،  مواد  آرايشی  ،    طبق   و 

 .است و بهزيستی  بهداری از وزارت قبلی اجازه گرفتن مستلزم مربوط مقررات

تبلرغتبصره مورد خواص  :  ممنوع  در  طبق  است  داروها  بر   قانون  5  ماده  ضوابط  مهر 

   .1334 مصوب و آشامردنی و مواد خوراکی و دارويی پزشهی مقررات به مربوط
 

 نویس لایحه تبلیغات بازرگانی پیش  -4-3
واقع:  10ماده   مطالب خلاف  بردارنده  در  نبايد  ادعاکننده  گمراه  ،تبلرغات  غررقابل  های  يا 

 . کارگرری صفات تفضرلی يا عالی باشداثبات از قبرل به

کالاهای ديهران را  تبلرغات نبايد از طريق مقايسه يا از هر طريق ديهر خدمات يا  :  12ماده  

 .  ارزش يا فاقد اعتبار جلوه دهدبی
 

 همگانیهای  در رسانه کننده  گمراهمسئولیت مدنی تبلیغات    -4
 انواع مسئولیت مدنی   -1-4

   مسئولیت مدنی قراردادی -1-1-4

مسیئولرت قراردادی عبارت اسیت از تعهدی که در نترجه تخلف از مفاد قرارداد خصیوصیی  

برای تبررن مسییئولرت در    .(18، ص.1389، احمدعلی   هاشییمی)  شییودمی ايجادبرای اشییخاص 

 :  با چهار رکن مواجه هسترمکننده  گمراهتبلرغات 

 يا چند نفر باشند. و  تواند يکمی برند که می شخصی که از آگهی زيان الف(

 . کننده آگهی استکه پخشای رسانه ب( 

 .  حقرقی يا حقوقی باشد تواند شخص می گهی که آکننده تهرهپ( 
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آگهی و تبلرغات هستند  های  توانرم در اين مران وارد کنرم کانونمی  شخص ديهری که

آگهی و  های  و نظارت بر نحوه کار و فعالرت کانون  تأسرسنامه  آيرن  1که مطابق ماده  

و    مشاوره،  ، تهرهکار آنها تنظرم  که  هايی سازمان  عبارت است از:   1358تبلرغاتی مصوب  

انجام  عمومی  و روابط  تبلرغاتی  هایبرنامه   اجرای و    معرفی  برای  ساير خدمات   دادن  و 

مورد    خدمات   دادن  انجام  ها بايد برایسازمان   باشد. اينمی  مربوط  کالا يا خدمات   فروش

  خود باشند. محل   مختلف  هایقسمت  ماهر برای  انسانی  و نرروی لازم تجهرزات  نظر دارای

در تبلرغات   يابد.   اختصاص  ماده  امور مذکور در اين  بايد تنها به  و تبلرغاتی  آگهی  های کانون

ندارد    زيرا قراردادی وجود  ؛کندرسد اين نوع مسئولرت مصداق پردا نمیمی  نظرگمراه به

 . که تخلف از آن موجب مسئولرت شود
 

  مسئولیت مدنی قهری -2-1-4

،  مدنی، موجبات ضیییمان قهری را غصیییب و آنچه در حهم آن اسیییت، اتلاف.ق  307ماده   

ولرت ناشییی از  ئمسیی   ،308. با توجه به تعريف غصییب در ماده داندمی تسییبرب و اسییترفاء

 .کندمصداق پردا نمیکننده  گمراهغصب در مورد تبلرغات 

بالمباشره اتلاف  اينهه  به  با توجه  بايد گفت  اتلاف هم  تبلرغات ،  باشدمی  در مورد  در 

 . کندضرری تحقق پردا نمی  زيرا در اثر هرچ تبلرغی مستقرماً  ؛کند مصداق پردا نمیکننده  گمراه

»هرگاه کسی بر حسب امر ديهری اقدام به :  گويد می   م . ق   336در مورد استرفا هم ماده  

 ، مهرای آن عمل باشد  برای آن عمل اجرتی بوده و يا آن شخص عادتاً  عملی نمايد که عرفاً

 .مهر اينهه معلوم شود که قصد تبرع داشته است«   ، عامل مستحق اجرت عمل خود خواهد بود 

  ؛ برای عملی داده شودای  وعده  آيد که اگر در تبلرغات بازرگانیمی  ال پرشؤحال اين س

فلان جايزه را دريافت کنرد و    ،جعبه فلان خوراکی  عدد از  50گفته شود که با تحويل    مثلاً

 گفته شود جايزه دريافت کنرد آيا از مصاديق استرفا است يا خرر؟ يا مطلقاً

کننده ساير  عامل تهمرلعنوان  بهبايد    »استرفا را   ،به نظر نويسندگانی مانند دکتر کاتوزيان

قرارداد قرار نهررد و قانون آن منافع محدود به مواردی ساخت که قرارداد مشروعی پايه  

 . (245، ص. 1387)کاتوزيان،   طور قهری ايجاد کند«به اندرا بر مبنای اعمالی که انجام داده
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نبايد    ،توانرم به مسئولرت قراردادی استناد کنرممی  کهاگر اين نظر را بپذيريم درجايی

  ق.م که   561طبق ماده  در مورد اول که اجرت معرن است مورد بر    .استرفا برويم  سراغ

اعم    ،»جعاله عبارت است از التزام شخصی به ادای اجرت معلوم در مقابل عملی:  گويدمی

 .  شودمی از اينهه طرف معرن باشد يا غررمعرن« مشمول عقد جعاله

 ؛»در جعاله معلوم بودن اجرت من جمرع الجهات لازم نرست:  ق.م آمده است  263در ماده  

تزم شود که هرکس گم شده او را پردا کند حصه مشاع معرنی از آن  بنابراين اگر کسی مل

 جعاله صحرح است«.  ، مال او خواهد بود

و مبهم باطل    ، اجرت بايد قابل تعررن باشد و التزام به اجرت مجهولبرای نفوذ جعاله

 کندمی  بهويد جايزه دريافت  اين در صورت اينهه مطلقاًبنابر  ؛(398، ص. 1387کاتوزيان،  ).  است

 . تواند مشمول استرفا باشدمی

تبلرغات  می مدنی  مسئولرت  موارد  اتفاق  به  قريب  گفت  و  کننده  گمراهتوان  راديويی 

هرکس سبب  »:  در اين ماده آمده است.  ستندم ه.ق  331تلويزيونی مصداق تسبرب ماده  

بايد   ،سبب نقص يا عرب آن شده باشدتلف مالی بشود بايد مثل يا قرمت آن را بدهد و اگر 

 از عهده نقص قرمت برآيد«.

 :  بندی وجود دارددر مسئولرت قهری يک نوع ديهر تقسرم

 مسئولرت قهری ناشی از عمل شخص: الف( 

در حقوق ايران مسئولرت شخص .  باشدمی  برشتر موارد مسئولرت شخص ناظر بر اين نوع

صرر نرست چرا که در مورد اتلاف مسئولرت مبتنی بر خطر بوده و نظريه تقفقط متهی بر  

بنابراين از هر دو   ؛تقصرر را پذيرفته است  نظريه قانون مسئولرت مدنی و مقررات تسبرب، 

  . (74ص. ،  1379)يزدانران،    در مسئولرت قهری ناشی از عمل شخص استفاده شده است  نظريه

 . باشدمی هم از اين نوعکننده گمراهمسئولرت مدنی تبلرغات 

   :مسئولرت قهری ناشی از عمل غررب( 

و   و اين مسئولرت استثنايی است  اصل بر اين است که هرچ فردی مسئول عمل ديهری نرست 

نههداری از  ،وقتی است که بر شخص :  حالت اول : در دو عامل ممهن است تحقق يابد  اصولاً 
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شخصی که محتاج به مراقبت است لازم باشد و او مسئول اعمال شخص تحت مراقبت خود 

 .( 75، ص. 1379يزدانران، )   حالت دوم وقتی است که متبوع مسئول اعمال تابع خود است .  است 

 ؟  باشدمی  ت مدير مسئول از نوع دوم مسئولر  ، تبلرغاتیهای  توان گفت در مورد کانونمی  آيا

ماده   کانون  تأسرسنامه  آيرن  12مطابق  فعالرت  و  کار  نحوه  بر  نظارت  و  های  و  آگهی 

تنظرم  آگهی  انتشاردهنده  و مؤسسات  تبلرغاتی  هایسازمان   ،1358تبلرغاتی مصوب     در 

 باشند:زير می نهات رعايت به  خود مهلف تبلرغاتی های آگهی

 دهد.  اعتبار جلوه   يا فاقد   ارزش را بی   ديهران   يا کالاهای   نبايد خدمات   تبلرغاتی   های آگهی   –   پ .. . » 

 . « شود   نبايد گنجانده کننده  گمراه   مطالب   و   اثبات   غررقابل   ادعاهای   تبلرغاتی   های در آگهی   –   ت 

غذايی  خواص  به  مربوط  هایآگهی  :13  ماده بهداشتیآشامردنی،  مواد  آرايشی  ،    طبق   و 

 .است و بهزيستی  بهداری از وزارت قبلی اجازه گرفتن مستلزم مربوط مقررات

تبلرغتبصره مورد خواص  :  ممنوع  در  طبق  است  داروها  بر   قانون  5  ماده  ضوابط  مهر 

   .1334 مصوب و آشامردنی و مواد خوراکی و دارويی پزشهی مقررات به مربوط

مدير   »هرگاه:  کندمی  گونه برانرا اين  هامسئولرت مدير مسئول اين کانون،  16در ماده  

آيرن اين  مندرج در  از رعايت مقررات  نمايدمسئول  برکنار و صاحب کانون   ،نامه تخلف 

  4ماه مدير مسئول ديهری را طبق ماده  آگهی تبلرغاتی موظف خواهد بود ظرف مدت يک

تبلرغات های  کانون برای مدتی که از سوی کمرته سازمان   صورتدر غرراين  ،دمعرفی کن

 گردد«.می تعطرل   ،شودمی تعررن

اين ماده در خصیوص مسیئولرت مدنی مدير مسیئول حهمی ندارد و در مقررات جاری 

اسیتثنا اسیت و    و مسیئولرت غرر، برنی نشیده اسیتکشیور هم حهمی در اين خصیوص پرش

  43نويس لايحیه قیانون تبلرغیات بیازرگیانی در میاده  امیا در پرش  ؛صیییريح داريمنریاز بیه نص  

کانون مسیئول باشید و اين را  های  برنی شیده اسیت مدير مسیئول در قبال تمام فعالرتپرش

 .داندنمی ،اندساير اشخاصی که در ارتهاب جرم دخالت داشته نافی مسئولرت

  مسئولرت کرفری است نه مسئولرت مدنی و   مسئولرتمنظور از    در اين ماده هم ظاهراً 

و او را نه به    ،مسئولرت مدير مسئول ناشی از تخلف خود او از وظايفش خواهد بود  ثانراً

 .کنرممی خاطر تقصرر خود او برکنارديهری بلهه بهکننده  گمراهخاطر تبلرغ  
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 :مسئولرت قهری ناشی از شیءپ( 

  334و در مواد  .  يا جاندار )حروان ( اسیت   جان )اجسیام(معنای شییء بیشیریء به  ناشیی از

کننده  گمراهدر تبلرغات  .به آن اشاره شده است ا.م.ق 350و   349،  359 ،357و   م.ق  333و 

زيرا شییء مادی و ملموسیی را نداريم بلهه    ؛توانرم به اين نوع مسیئولرت اسیتناد کنرمنمی

 .اندکنندهتلويزيون و راديو فقط پخش
 

 ارکان مسئولیت مدنی -2-4
 :ندازاعبارت در مسئولرت قهری و قراردادی وجود دارد که  اين ارکان 

 

 وجود ضرر -1-2-4

کند بسیراری از خسیارات لازمه زندگی اجتماعی اسیت و  هر ضیرری ايجاد مسیئولرت نمی 

ديهر از دسیت از طرف  و  (39، ص.1385)کاتوزيان، گذرد  میها  ديد اغماض از کنار آنعرف با 

 .(101، ص.1379)يزدانران،  دادن نفعی، ضرر است که مشروع و اخلاقی باشد

 : شودمی ضرر به اقسامی تقسرم

ملاک در ضییرر فردی اين اسییت که بتوان متضییرر را محدود به    : معرار و الف( ضییرر فردی   

 :ضرر فردی خود داری انواعی است   . اشخاص معرن نمود چه اينهه متضرر يهی باشد يا برشتر 

 :  کنندمی اقسام زير تقسرم  اين ضرر را برخی نويسندگان به : ضرر مادی  -يک

مثل اينهه کارگری    ؛،کرده استضرر موجود و آن ضرری است که باالفعل وجود پردا  :  اول

 . هنهام تحويل کالا آن را ناقص نمايد

مثل اينهه راننده    ؛طور حتم واقع شودن ضرری است که در آينده بهآضرر آينده و  :  دوم

وکار از وی  گرر نمايد و با توجه به مصدومرت او قدرت کسبعابری را مصدوم و زمرن

 . بر وی تحمرل شود هايی ضرر ب شده و سل

سوم: ضرر احتمال ضرری است که بالقوه موجود نرست و نرز وقوع آن در آينده قطعی 

 . (23، ص.1389، احمدعلی )هاشمی باشدنمی

 ضرر معنوی: دو

 :  ضرر معنوی ممهن است ناشی از يهی از سه عامل باشد
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فردی و حرثرت و شرافت که  های  لطمه زدن به حقوق مربوط به شخصرت و آزادی  -1

 ؛ توان »سرمايه معنوی« نامردمی رامجموع آن 

  ؛روحیهای در نترجه صدمه -2

زيرا هم زيان    ؛بدنی که نترجه آن هر دو چهره معنوی و مادی را داراستهای  صدمه  -3

)کاتوزيان،   کند می  ديده تحمرل ه دارايی زياندرمان را ب های  هم هزينه  ، آوردمی  بار معنوی به

 . (43، ص.1385

خسارتی که به آبرو و  :  کنند می   نويسندگان ضرر معنوی را به دو قسم تقسرم برخی از  

.  آيد می   شود و ضرری که به شهرت و اعتبار افراد وارد می   احساسات و عواطف افراد وارد 

هم شامل    دانند و خسارت نوع دوم را می   خسارت اول را تنها در مورد اشخاص حقوقی صادق 

معنوی که به اشخاص  های  نرز در مورد خسارت   دانند و می   اشخاص حقرقی و هم حقوقی 

شود  می   حقوق عمومی وارد   و   که به اشخاص حقوقی هايی  حقوق خصوصی و خسارت   ، حقوقی 

 . ( 421، ص. 1387)انصاری،    دانند می   اول را ملزم به جبران شوند و تنها نوع  می   تمايز قائل 

مدنی  10ماده   مسئولرت  به  :  گويد می  قانون  که  يا  کسی  شخصی  اعتبارات  و  حرثرت 

لطمه وارد شود او  لطمه وارد آورده استمی  خانوادگی  از کسی که  جبران زيان    ،تواند 

بخواهد را  خود  معنوی  و  نمايد  .مادی  ايجاب  قصرر  نوع  و  زيان  اهمرت    دادگاه   ، هرگاه 

علاوه بر صدور حهم به خسارت مالی حهم به رفع زيان   ،در صورت اثبات تقصرر  ،تواندمی

دکتر    . از قبرل الزام به عذرخواهی و درج حهم در جرايد و امثال آن نمايد«  ، از طريق ديهر

ماده تصريح کرده اين  ذيل  اجباری    اندکاتوزيان در  معنوی  به خسارت  که صدور حهم 

 . (43، ص.1385)کاتوزيان،  دگاه دارد بستهی به »اهمرت زيان و نوع تقصرر« به نظر دا نرست و

همهانی در قالب عدم  های  رسانه های  در بسراری از موارد زيان مادی ناشی از فعالرت

محصولات    ، خودای  ديده مدعی است خوانده در فعالرت رسانهبرای مثال زيان  ؛النفع است

فاسد معرفی کرده است و  بار يا فاقد شرايط ايمنی يا استاندارد کالا يا  کارخانه او را زيان

 . (419، ص. 1387)انصاری، گونه ضمنی يا صريح باز داشته است بهها مردم را از خريد آن

تبصره دوم    : النفع دو نص متضاد داريمبا توجه به اينهه در مورد قابلرت مطالبه عدم

را    آن  ،ک.د. آ.ق  9آن را غررقابل مطالبه و بند دوم ماده    1379مصوب    م.د.آ.ق  515  ماده
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توان مطالبه  می   النفع را هماينهه آيا خسارات ناشی از عدم  در مورد  .داندمی   قابل مطالبه

 کرد؟ بايد گفت:

النفع در جايی است که حصول منفعت در  عدم  ندگان بر اين باورند کهبرخی از نويس 

خسارات است و شود در شمار  می  منافعی که به حهم عادت ايجاد  آينده احتمالی باشد و

باشد که در ديد عرف بتوان ضرر مورد مطالبه  ای  درجه احتمال فوت منفعت بايد به اندازه

تواند ضرر  می  دادگاه از دست دادن نفعی را  .(39-38، صص.1385)کاتوزيان،    را مسلم شمرد 

گويند  می  برخی ديهر   . (41، ص.1385کاتوزيان،  )  به حساب آورد که مشروع و اخلاقی باشد

شدنی است ولی چنانچه ناشی از عمل  مطالبه  ،النفع ناشی از ارتهاب جرم باشدچنانچه عدم

 .شدنی نرستمطالبه ، غررمجرمانه ديهری باشد

: برخی از نويسندگان علاوه بر دو نوع ضرر در صورت وجود هر دو  ضرر مختلط:  ج

)يزدانران،   اند م.م، اشاره کرده. ق   2ماده  يرد آن به  أاند و در تاين نوع ضرر را نام برده  ، ضرر

 . (95، ص.1379

منظور ضرر به يک گروه و دسته است بدون اينهه بتوان تشخرص داد  :  ب( ضرر جمعی

در اين ضرر هرچ شخصی  .  اندمتحمل ضرر شدهها  که يک شخص معرن يا چند نفر از آن

ولی اگر جمع شخصرت    ،کندتواند خود را متضرر اصلی قلمداد کند و ادعای خسارت  نمی

 . (96، ص.1379)يزدانران،  وجود دارد حقوقی داشته باشد امهان مطالبه خسارت 

های نرز هر جا دادگاه تشخرص داد که اقدامی به منافع اخلاقی و آرمانها  در مورد انجمن

گروهی به اجمال صدمه زده و انجمن متشهل از آن گروه دارای چنان سرمايه معنوی است  

انجمن حق مطالبه خسارت   ،نفع محسوب نمود طمه به آن را بايد لطمه به اشخاص ذیکه ل

  ،گونه زيانی به اعضای انجمن نرسرده يا انجمن مظهر جمع نباشدرا داراست و اگر هرچ

 . (243، ص.1385)کاتوزيان،  امهان اخذ خسارت نرست

قابل مطالبه باشد ازجمله  داشته باشد تا هايی برای مطالبه خسارت بايد خسارت ويژگی

بنابراين به نظر برخی نويسندگان از دست دادن امهان و    ؛ضرر مسلم باشد  اولاً:  اينهه بايد 

توان  می فقط در صورتی . رودشمار نمیخسارت به ، اقبال دسترابی به منفعت يا رفع ضرر

باوجوداين در مواقعی که امهان   .حهم به مسئولرت داد که احتمال قوی وجود داشته باشد

دارد خاص  ارزش  عرف  در  موقعرتی  از  بخت   مانند  ،استفاده  بردن    ،آزمايیبلرط  برن  از 
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محسوب ضرر  صص.1385کاتوزيان،  )   شودمی   موقعرت  باشد  ثانراً  .(48-49،  يعنی    ؛مستقرم 

ضرر قابل    ثالثاً.  رابطه سببرت عرفی وجود برن عمل و وجود خسارت وجود داشته باشد

 . ضرر جبران نشده باشد رابعاً. شدبرنی باپرش

  و اين ضرر هم  تواند ضرر به فرد وارد آيد و هم به گروهمی  هم کننده  گمراهدر تبلرغات  

منفی يا مثبت و يا ای  تواند از نوع مقايسه می  اين تبلرغات.  تواند مادی باشد و هم معنویمی

کسی که در اثر تصديقات يا  گويد: »می  م که .م.ق  8ماده  و به نظر برخی حهم    هردو باشد 

مسئول    ،و اعتبارات و موقعرت ديهری زيان وارد آورد   انتشارات مخالف واقع به حرثرت

 ، نرتخالف با حسن شخصی که در اثر انتشارات مزبور يا ساير وسايل م.  جبران آن است

تواند موقوف شدن عملرات مزبور را  می  ،مشتريانش کم يا در معرض از برن رفتن باشد

اثبات صورت  در  و  کند«  ،تقصرر  خواسته  مطالبه  واردکننده  از  را  وارده  اين    ،زيان  که 

 . (403، ص. 1387)انصاری،   تواند شامل انواع تبلرغات شودمیموضوع 

نهته ديهر اينهه نفعی که فرد از آن محرو م شده است بايد مشروع باشد؛ بنابراين اگر  

  ، دار شود شهرت تجاری غررقانونی شخصی به هر دلرل خدشه ،کنندهگمراهدر اثر تبلرغات 

 .  ضرر آن قابل مطالبه نرست
 

 بارفعل زیان -2-2-4

 مسئولرت بر مبنای تقصرر و خطا :  دو نظريه برای مبنای مسئولرت مدنی وجود دارد که

مسئولرت مبنی بر تقصرر را که مطابق با اصل    ، کنندهگمراهباشد و در مورد تبلرغات  می

آگهیهمچنرن  .  پذيريم می  ،است تهره  دستورالعمل  )ز(  تلويزيونی  های  بند  و  راديويی 

دستورالعمل نداشته باشد،  »چنانچه آگهی ارائه شده حسب ظاهر مغايرتی با اين  :  گويدمی

تخلف   و  تقصرر  از  ناشی  خسارت  و  نمايد  خسارتی  و  زيان  ايجاد  پخش  از  پس  ولی 

دهنده و سازنده آگهی حسب مورد مسئول جبران دهنده و سازنده باشد، سفارشسفارش 

 .يد اين ادعا استؤم ،خسارت خواهد بود«

به وجود  منفی  فعل  هم  مثبت و  فعل  از  هم  قهری  آيد ولی در مسئولرت  می  مسئولرت 

 . (25، ص.1389، سردرضا ،)هاشمی فعل منفی است قراردادی غالباً
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تفريط تقصرر به و  می  952و    951باشد که حاصل جمع مواد  می  معنی تعدی و  باشد 

عبارت است از ترک عملی که به موجب قرارداد يا متعارف لازم است و يا تجاوز از حدود  

 . اذن و متعارف

داوری عرف در تقصرر بايد انسانی متعارف و معقول و محتاط را که نماينده و مظهر  برای  

اخلاق و رسوم اجتماعی است در نظر آورد و ديد اگر چنرن انسانی در شرايط خوانده دعوا  

  دهد و به اين ترترب تقصرر مفهومی نوعی و اجتماعی می   قرار بهررد چه واکنشی از خود نشان 

 . ( 68، ص. 1385)کاتوزيان،    گررد می   از شخصرت خطاکار مورد بررسی قرار يابد و جدای  می 

به  یحقوق  نظام  در استما  توجه شده  تقصرر  مواردی که حادثه  .  شدت و ضعف  در 

وجود آمده است بعضی اعتقاد دارند که مسئولرت بار در نترجه تقصرر دو يا چند تن بهزيان

شمرند که  می   گاه نرز تنها کسی را مسئولو    را بايد به نسبت درجه تقصرر تقسرم کرد

در مواردی    م.م. .ق4از ماده    2همچنرن به موجب بند    .تر شده استمرتهب تقصرر سنهرن

اغماض است قابل  تنهدستی مقصر  که غفلت  از آن سبب  ناشی    ، شودمی  و جبران زيان 

 . (70، ص.1385کاتوزيان، )  تواند مرزان خسارت را تخفرف دهدمی دادگاه

فعل   آيا فعل ضرری بايد نامشروع باشد يا بدون اين شرط نرز موجب مسئولرت است؟

لزومی ندارد دارای نهی قانون باشد بلهه کافی است عرف فعل را ضرری و نامشروع و  

  عبارتی قابل سرزنش بداند. اعمال مغاير نظم عمومی و اخلاق حسنه نرز اعمال نامشروع به

 . (107.، ص1379)يزدانران،  باشندمی

نوع آگهی تبلرغاتی    ،بايد به مخاطبان يک تبلرغکننده  گمراهتبلرغات    در احراز تقصرر در

  ساعت پخش اين برنامه تبلرغی   ،يک برنامه مستقلعنوان  بهای بوده يا  که آيا درون برنامه

 . و اوضاع و احوالی از اين قبرل توجه کرد 

راديويی و تلويزيونی در سازمان های  آگهیبراين تخلف از مقررات دستورالعمل تهره  ناب

آگهی و تبلرغاتی  های  و نظارت بر نحوه کار و فعالرت کانون   تأسرسنامه  آيرن  ،صداوسرما

نامه تنظرم آيرن  ،1354آگهی مصوب  های  نامه امور تبلرغاتی و کانونآيرن  ،1358مصوب  

علت مسئولرت   ولی تنها  ،شودمی  طور حتم تقصرر محسوببه  ،1348مصوب    امور اعلانات

تولرد شده با موضوع کالاها  های  در آگهی:  گويدمی  دستورالعمل   31  اصل :  برای مثال؛  نرست
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بهداشتی لوازم  شود.    ، و  ظاهر  پزشک  مانند  غررواقعی  نقشی  در  نبايد  آگهی  بازيهر 

ابتدا يک مرد   ؛که در آگهی محصولات صحتدرحالی با موهای   مخصوصاً شامپوی آن 

کند  می  تأکردگويد و سپس  می  ...زيتون و  ،زاری از خواص سدرعرنک در مران سبزهسفرد و  

انتها و در  دارد  انواع شامپوی صحت وجود  در  مواد  اين  با    :گويدمی  که عصاره  برايرد 

پوشش سفرد اين مرد برانهر متخصص بودن و  ها  در تمامی اين صحنه .  طبرعت آشتی کنرم

مطابق اين اصل نبايد بازيهر در نقش   کهدرحالی  .را داردنوعی تداعی پزشک بودن فرد  به

اصل  همچنرن    .رودمی  شمارو اين يک تخلف و تقصرر به  غررواقعی مانند پزشک ظاهر شود 

ويژه کودکان  نبايد از افراد به  ، به هنهام آگهی محصولات غذايی:  گويدمی  دستورالعمل   80

بخش است استفاده  سلامتی  ، مورد آگهیچاق برای القا اين موضوع که مصرف محصول  

آگهی.  شود نمیهايی  ازجمله  را رعايت  اصل  اين  آبمروهمی  کند که  را  های  توانرم  شادلی 

کنرم عنوان  به ذکر  انتخاب می  پسرکی  ،آگهی  اين  در.  نمونه  مشغول  و  نشسته  که  برنرم 

گررد و احساس می  انرژیهای شادلی است و پس از مصرف  از مران انواع آبمروهای  آبمروه

آگهی.  کندمی   شادمانی پخش  حرن  در  هم  را مزيت  ،خانمی  طبرعی  آبمروه  اين  های 

مصرف آن برای حفظ   ،دلرل طبرعی و خالص بودنکند بهمی شمارد و به مخاطب القامیبر

 . شودمی و اين هم تخلف و تقصرر محسوب ثر استؤسلامتی بدن م

اين    در مفاد  آگهیاجرای  برای  عرفی  هامقررات  اجرای  هم  راديويی  و  تلويزيونی  ی 

گونه تبلرغات را  برخی نويسندگان اينای تبلرغات مقايسه  در مورد   مثلاً   ؛مقررات کافی است

های  گويیو گزافهها  و بزرگنمايی  که برای اطلاع عموم و در حد رقابت مشروع درصورتی

 . (402، ص.1387)انصاری،   اندشهال دانستهتبلرغاتی باشد را بلااهای رايج در آگهی

  در جامعه شاهد مواردی هسترم که شخص در مقام اعمال حق زيانی را متوجه ديهری 

توان استدلال نمود که جبران  می  اين موارد اگر بدون دخالت عامل ضرر باشد   .سازدمی

بايد جبران    ،ناشی شده باشد  اما اگر ضرر از عدم استفاده صحرح عامل ضرر  ؛لازم نرست

 . (52، ص. 1370احمدی، بهرامی )ساخت 
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 رابطه سببیت  -3-4
بار و ضرر رابطه  علاوه بر دو عامل قبلی برای مسئولرت بايد احراز شود برن فعل زيان

در احراز رابطه    . بار حاصل شده استيعنی ضرر در نترجه فعل زيان  ، سببرت وجود دارد

کشد چرا  می  خواهان است که بار اثبات را به دوش  ،قاعده کلیعنوان  بهسببرت بايد گفت  

و در مسئولرت قهری    عدم وجود رابطه است و خواهان بايد خلاف آن را ثابت کند  ،که اصل

 .ولی در مورد مسئولرت قراردادی اختلاف است ،احراز اين رابطه ضروری است

نظرات ها  مسئول شناختن يهی از آن  برای   .شود می  د ضررو گاهی چند عامل سبب ور

نظريه سبب نزديک  ؛  نظريه برابری اسباب و شرايط:  ند ازامتفاوتی ارائه شده است که عبارت

   . تأثررنظريه سبب مقدم در ؛ و نظريه سبب متعارف و اصلی؛ واسطهو بی

اند که هرچ نظريه  اند به اين نترجه رسردهکه در اين رابطه تحقرق کرده  نظرانیصاحب 

آنچه  .  طور قاطع حاکم بر مسائل گوناگون »رابطه سببرت« باشدتواند بهعلمی و فلسفی نمی

ابطه سببرت  که کسی مسئول قرار گررد که برن کار او و ايجاد ضرر ر  اهمرت دارد اين است

همرن که    .چندان که بتوان گفت برن آن دو ملازمه عرفی وجود دارد   ، عرفی موجود باشد

فاعل بايستی مسئول قرار گررد و هرچ ضرورتی ندارد که    ،احراز شدای  اين چنرن رابطه

 . (91، ص. 1385)کاتوزيان،   ثر در ايجاد حادثه را نرز ارزيابی کندؤدادرس همه عوامل م

  ؛ هم گاهی اجتماع اسباب را داريم  راديويی و تلويزيونیکننده  گمراهدر رابطه با تبلرغات  

تولرد کرده  ای  دهندهتبلرغی که تولردکننده بدون رعايت ضوابط بنابر سفارش سفارش  مثلاً

 ،کنندمی   راديويی و تلويزيونی هم آن را پخشهای  و حاوی فريب و دروغ است؛ سازمان 

؟ آيا با اين آگهی وارد شده است با کرست  واسطهمسئولرت ضرر و زيانی که بهجا  در اين

 کننده؟ يا پخش دهنده و تولردکننده است يا با سفارش

  ؛ يک و خسارت رابطه وجود داردموارد بايد ببرنرم از نظر عرف برن عمل کدام  در اين 

محتوا   ،را که نوعای  دهندهسفارشخواهرم؛  می  به اينهه ما در تسبرب تقصرر  با توجه  مثلاً

فقط گفته است آگهی برای محصول او با کرفرت فلان تولرد    و   و طرح آگهی را خودش نداده 

.. آگهی را تعررن کرده .خودش طرح و صحنه و  دهنده ولی اگر سفارش .  کنرممی  خارج  ،شود

 . تواند مسئول باشدمی ،ديهری داده است و فقط سفارش تولرد آن را به 
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  ال پرش ؤحال اين س .  مورد پخش يا راديو و تلويزيون دولتی است و يا خصوصی  در 

مسئولرت   ، کنندهگمراهآيد که در راديو و تلويزيون دولتی ممهن است در اثر تبلرغات  می

 مدنی دولت مطرح شود يا خرر؟

مصوبه مجمع تشخرص مصلحت نظام در خصوص نحوه اجرای    3طبق بند اول ماده   

اساسی  175اصل   نظارت  قانون  بخش  سازمان   ،در  امور  کلره  انجام  حسن  بر  نظارت 

تخلف اصلاح  در خصوص  لازم  تذکرات  و  انحرافها  صداوسرما  عهده شورای  ها  و  به 

ماده نظارت بر اجرای قوانرن    همرن  3طبق بند  .  نظارت بر صداوسرما گذاشته شده است

 .  مربوط در سازمان صداوسرما بر عهده اين شوراست

مرکب از   «سرماهای ت بررسی برنامه ئهر»سرما به های وظرفه نظارت و ارزيابی برنامه

  مرکب از هفت نفر  «صداهای ت بررسی برنامهئهر»صدا های ده نفر و در خصوص برنامه

 .  صداوسرمای مراکز وجود دارد های برای بررسی برنامه تی ئچنرن هر. سپرده شده است

 :  از نداسرما اين ده نفر عبارتهای بررسی برنامهت ئهردر 

   ؛( معاون سازمان در امور سرما )ريرس(1

 ؛ ( ريرس مرکز نظارت و ارزيابی )نايب ريرس(2

   ؛( مدير کل نظارت و ارزيابی سرما )عضو(3

   ؛نماينده تام الاخترار وی )عضو(( مدير کل حراست سازمان يا 4

   ؛( مدير کل حقوقی سازمان يا نماينده وی )عضو(5

   ؛سرما )عضو(های ( مدير کل ارزشرابی کرفی برنامه 6

 ؛( مدير نظارت سرما )عضو(7

   ؛( ريرس مرکز تولرد و فنی سرما )عضو(8

   ؛( نماينده رياست سازمان )عضو(9

بنا به تشخرص معاون سازمان در  ها يهی از مديران شبههيا  ها ( نماينده مديران شبهه10

   .امور سرما

.  دهدمی  بار و در موارد ضروری هر هفته تشهرل جلسههر پانزده روز يکت  ئهراين  

.  کندمی  است که زير نظر رياست مرکز انجام وظرفهت  ئهرامور اجرايی آن بر عهده دبررخانه  
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  ، اعم از خبرها  صورت است که پس از مشاهده برنامهبررسی نرز به اين  ت  ئهرروند کار  

.. چنانچه تخلف آشهاری تشخرص  .تبرلغات تجاری و  ،مستندهای  برنامه   ،فرلم و مجموعه

چنانچه تشخرص موارد تخلف نراز به  .  شودمی  مراتب به واحدهای مربوط ابلاغ   ، داده شود

شود و  می  سرما ابلاغ های  هکارشناسی داشته باشد موارد مشهوک به مدير ارزيابی برنام

 .  دهدمی مربوط ارجاعهای مدير ارزيابی اين موارد را به کمرته

.  پردازند می   طور مستقرم يا مشترک به ارزيابی موارد ارجاعیده کمرته وجود دارد که به

 :  ند ازاعبارتها برخی از اين کمرته

   ؛معارف کمرته    

   ؛نوجوان و  کودک  کمرته    

   ؛(سريالهای تلويزيونی )مجموعه و  فرلم کمرته    

   .سراسی کمرته    

بازرگانی اختصاص به تبلرغات بازرگانی های  نام کمرته پرامهبها  يهی از اين کمرته.  ...و

  اطلاع ت  ئهرمراتب را به    ،در صورت تشخرص تخلفها  پس از بررسی برنامه ها  کمرته.  دارد

مربوط سازمان  های  ل به واحدئوطريق مقام مسنرز موارد تخلف را از  ت  ئهردهند و  می

ضمانت .  کندمی  منعهس اخترار  های  ازجمله  در  که  برنامه ت  ئهراجرايی  های  بررسی 

 :  موارد زير است ،صداوسرما قرار دارد 

   شفاهی؛ تذکر    

   کتبی؛   تذکر    

   توبرخ؛  درخواست    

 .  تلويزيون و  راديو  در سازیبرنامه های فعالرت از محرومرت درخواست    

زيان مادی يا معنوی    ،ایچنانچه با پخش برنامه :  طورکلی گفته شدهدر بعضی جاها به

صداوسرما   سازمان  شود  حقوقی  يا  حقرقی  اشخاص  حقوقی عنوان  بهمتوجه  شخص 

تواند  می  ولرت مدنی خواهد بود و هرکسمسئاز اين بابت دارای    يا مشترکاً  شخصاً  ،مستقل

 10. عمومی کشور شهايت کندعلره سازمان به محاکم 

 
10. http://www.iriboffice.ir/ 
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 :  بايد برن دو مورد تفهرک قائل شويم رسدمی ولی به نظر

کننده آگهی بازرگانی هستند )البته در اين  جايی که راديو و تلويزيون دولتی فقط پخش -1

:  گويدمی  که   م .م.ق  11با توجه به ماده  :  ت نظارت بايد نظارت داشته باشد(ئصورت هم هر

مناسبت انجام وظرفه  که بهها  سسات وابسته به آنؤو مها  »کارمندان دولت و شهرداری

بی  عمداً نترجه  در  نماينديا  وارد  اشخاص  به  خسارتی  جبران   شخصاً  ،احتراطی  مسئول 

نبوده و مربوط به  ها  ولی هرگاه خسارت وارده مستند به عمل آن  .باشندمی  خسارت وارد 

ات مزبور باشد در اين صورت جبران خسارت بر عهده اداره  سسؤنقص وسايل ادارات و م

ولی در مورد اعمال حاکمرت دولت هرگاه اقداماتی که بر حسب    ،سسات مربوطه استؤو م

  ، عمل آيد و موجب ضرر ديهری شودمنافع اجتماعی طبق قانون به  تأمرنضرورت برای  

اگر هرئت نظارت کننده  گمراهدر تبلرغات    . دولت مجبور به پرداخت خسارت نخواهد بود«

وظرفه نظارتی خود را به خوبی انجام نداده باشد و درواقع مرتهب تقصرر شده باشد و از  

بازهم مسئولرت دولت مطرح نمی شود    ،نظر عرف اين خسارت مستند به تقصرر آن باشد

  نقص وسايل   که خسارت ناشی ازو تنها درصورتی  شودمی  بلهه مسئولرت کارمندان مطرح

 .نظارتی باشد دولت مسئول است

خودش   -2 آگهی    دولت  يک  ديهری    باشد: کننده  گمراهتولردکننده  سبب  هر  مانند  دولت 

باشد و  می  اين عمل از اعمال تصدی دولت  11با استناد به همان ماده    .مسئول خواهد بود 

 . دولت مسئول خواهد بود
 

 طرق جبران خسارت  -4-4
جبران    -1:  در اضرار به غررمتفاوت است ازجملهها  رسانه ف جبران خسارت توسط  هد

خرسندسازی   -4  ؛اعلام حقوق متداعررن  -3  ؛اعاده وضع به حال قبل  -2؛  خسارت مادی

جلوگرری از دارا شدن غررعادلانه    -6  و  مجازات يا تنبره مقصر يا متخلف   -5  ؛ديدهزيان

 . (23، ص. 1389، احمدعلی  ،)هاشمی ناشی از تخلف

 : از طرق زير ممهن است جبران خسارتکننده گمراهدر تبلرغات 
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 ؛ شدهپرداخت معادل پولی حق يا منفعت فوت  -1

 ؛ م.م(.ق  10التزام به عذرخواهی يا اصلاح موضوع در راديو و تلويزيون )ماده  -2

 ؛م(.م .ق 8)ماده کننده گمراهمتوقف شدن تبلرغات  -3

م( با توجه به عبارت از قبرل در  .م.ق  10جرايد )ماده  درج حهم محهومرت خوانده در    -4

توان گفت ذکر حهم محهومرت خوانده در شبهه راديويی و يا تلويزيونی که  می  اين ماده

 . بنابر نظر دادرس بلامانع است ،پخش شده استکننده  گمراهتبلرغ  

 .(477، ص.1387)انصاری،    حق پاسخهويی وجود ندارد  ،بر خلاف مطبوعات  ،در صداوسرما

 

 گیرینتیجه 
مسئولرت قهری ناشی از عمل شخص است و نصی کننده  گمراهتبلرغات    مسئولرت مدنی در

با توجه به دولتی بودن  .  مسئولرت ناشی از عمل غرر را پذيرفته باشد نداريم  که صريحاً

ايران مسئولرت دولت   تلويزيون در  و  ماده  راديو  اگر شرايط  قانون مسئولرت   11را هم 

عمل    ،تجاریهای  يعنی با توجه به اينهه پخش آگهی  قابل پذيرش است،  ،مدنی محقق شود

درنهايت به  .  دانرممی دولت را مسئول  ،تصدی است اگر ناشی از نقص وسايل اداری باشد

ای  جامعه لايحه متولی حمايت از سلامتعنوان بهلازم است وزارت بهداشت  رسد، می نظر

در اين لايحه موضوع نظارت بر تبلرغات ه کند.  جامع در خصوص تبلرغ کالای سلامت تهر

شده در صداوسرما و سازوکار رسردگی به شهايات شفاف و تعررن صلاحرت نهاد پخش

تولردکنندگان،  به  ناظر با  دولت  برن  مشارکت  ايجاد  برای  و  گردد  مشخص  شفاف  طور 

کنندگان بهتر است نهادی خودتنظرم با نظارت سازمان کنندگان، فروشندگان و تبلرغتوزيع

قضايی  نويسی و نظارت شبهغذا و دارو براساس اين لايحه شهل بهررد که صلاحرت مقرره

 .در حوزه تبلرغات را داشته باشد
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 و مآخذ منابع  
محور با تأکرد بر دارو )ارائه محصولات سلامت گری تبلرغات  تنظرم   (.1400)   زهرا  ، ابراهرمی

 .، رساله دکتری گرايش حقوق عمومی، دانشهاه علامه طباطبايیالهوی مطلوب برای ايران( 

»اصول حاکم بر حق سلامت کودک در    (. 1398)  ابراهرمی، زهرا و مشرف جوادی، زهرا 

 .4، شماره  فصلنامه حقوق کودک .الملل حقوق بشر«نظام برن

   .دانشهاه علوم ارتباطات :تهران .تبلرغات تجاری .(1350) محمداربابی، علی

  شروع   علل  مروری  بررسی» (.1394)  نويد  کلارنی،  هادی و  مرزونی،   زارع  رويا؛  ارشادپور،

  کمرته   ی پژوهشی   علمی   فصلنامه  .«ايران  کشور   مردم   عامه  مران  در   خودسرانه  مصرف

 . 60 شماره ،18 دوره  ،نو  نويد دانشجويی تحقرقات

بازرگانیپرش  (.1390)  اسماعرلی، محسن تبلرغات  قانون  پژوهشهاه    :تهران  .نويس لايحه 

   .فرهنگ، هنر و ارتباطات

 . سمت تهران:  .حقوق ارتباط جمعی (. 1387) باقر ،انصاری

همهاران  ،انصاری مدنی رسانه  .(1381)  باقر و  همهانیمسئولرت  انتشارات   : تهران  .های 

 رياست جمهوری 

 . مرزان : تهران .مسئولرت مدنی .(1393) باريهلو، علررضا

  .اطلاعات :تهران  .سوء استفاده از حق  (.1370) بهرامی احمدی، حمرد 

 . عصر قلم   تهران:  . کنندگان تولردات دارويی و بهداشتیحقوق مصرف  .(1396)  حسرنی، مرنا

مطالعه تطبرقی نظام حقوقی تبلرغات کالای سلامت »  (.1400)زهرا    ،ابراهرمی  و  غفاری، هدی

بريتانرا   و  ايران  تبلرغات( (در  بر  کرونا  بحران  تأثررگذاری  فصلنامه   .«بررسی 

 . 72، شماره 23، دوره های حقوق عمومیپژوهش

وزارت فرهنگ و  تهران:    با نظارت محمد حردری،  ، (1392)  تبلرغاتی کشورقوانرن و مقررات  

 .رسانی، معاونت امور مطبوعاتی و اطلاعرسانیدفتر تبلرغات و اطلاع ،ارشاد اسلامی

شرکت سهامی   : تهران  دوره مقدماتی حقوق مدنی )وقايع حقوقی (.   .(1385)  کاتوزيان، ناصر 

  .انتشار

   .مرزان :تهران .قانون مدنی در نظم حقوقی کنونی (. 1387) کاتوزيان، ناصر
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   .سرناابن :تهران .تبلرغات بازرگانی (. 1349) کرا، محمد

 . برمه مرکزی ايران  :تهران . حقوق برمه (.1381) محمودصالحی، جانعلی

ها و مهانرسم اثر آنها در پرشهرری  پروبروترک  .(1382)  محمدرضا  ،زالی  و  ريحانه  ،وجدانی

برماری درمان  انسان،  و  پزشهیفصلنامه  های  در  پژوهش  پژوهشی  ،  27جلد  ،  علمی 

 . 330-319ص.، ص4شماره 
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