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Abstract 
The refugee issue is one of the complex challenges of today's world that requires 

cooperation between different actors. In this regard, the media and policymakers 

play a vital role in shaping public opinion and policies related to refugees. Creating 

a constructive and reality-based discourse can pave the way for change in this area. 

The aim of this article is to examine the role of the media in shaping public 

perceptions of refugees and its impact on refugee policymaking. The main 

hypothesis is that constructive and interactive discourse between the media, 

policymakers, and refugees can lead to the creation of policies that both respect the 

rights of refugees and respond to the concerns of host communities. The research 

method of the article is library-based.The results show that by presenting personal 

stories, the media can raise public awareness and challenge stereotypes. This, in 

turn, can influence policymakers and lead to more equitable refugee policies. 

Creating positive and lasting change on the refugee issue requires a shift from 

confrontational discourses to constructive and multifaceted discourses. By playing 

their responsible role and focusing on the facts, the media and policymakers can 

facilitate this change and help create inclusive and socially cohesive societies . 
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 چکیده 
های پیچیده جهان امروز است که نیازمند همکاری میان بازیگران مختلف  مسئله پناهندگان یکی از چالش

های  دهی به افکار عمومی و سیاستگذاران نقشی حیاتی در شکلها و سیاستمیان، رسانهاست. دراین
ساز تغییرات در  تواند زمینه. ایجاد گفتمانی سازنده و مبتنی بر واقعیت، میدارندمرتبط با پناهندگان  

  و   پناهندگان  از   عمومی  درک   به  دهیشکل  در  هارسانه  نقش   بررسی  هدف مقاله حاضر  .این حوزه باشد
 بین  تعاملی  و  سازنده  گفتمان  که  است  این  اصلی  فرضیه.  است  پناهندگی  هایگذاریسیاست  بر  آن  تأثیر

  پناهندگان   حقوق   هم   که  شود   منجر  هاییسیاست  ایجاد  به  تواندمی  پناهندگان  و   گذارانسیاست  ها،رسانه
صورت  مقاله به  پژوهش  روش.  دهدمی  پاسخ   میزبان  جوامع  هاینگرانی  به  هم  و  شماردمی  محترم  را

 آگاهی  توانندمی  شخصی،  هایداستان  ارائه   با  هارسانه  که  دهدمی  نشان  نتایج.  باشدای میکتابخانه
  گذارانسیاست  بر  تواندمی  خود،نوبهبه  امر  این.  بکشند  چالش  به   را  ها کلیشه  دهند،  افزایش  را  عمومی

در    .شود  منجر  ترعادلانه  پناهندگی  هایسیاست  ایجاد  به  و  بگذارد  تأثیر پایدار  و  تغییر مثبت  ایجاد 
گفتمان از  گذار  مستلزم  پناهندگان،  است.  مسئله  چندوجهی  و  سازنده  گفتمانی  سمت  به  تقابلی  های 

ساز این توانند زمینهها، میگذاران با ایفای نقش مسئولانه خود و تمرکز بر واقعیتها و سیاسترسانه
 .ر باشند و به ایجاد جوامعی پذیرا و برخوردار از همبستگی اجتماعی کمک کنندتغیی
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 مقدمه  
دهی افکار عمومی، نقشی کلیدی در ترسیم چهره  بدیل خود در شکلها با قدرت بیرسانه 

های رایج و  کنند. بازنمایی منصفانه و انسانی این افراد، به دور از کلیشهپناهندگان ایفا می 

داستان بر  میتمرکز  آنان،  زیسته  تجربیات  و  فردی  زمینههای  عمیقتواند  درک  تر  ساز 

میزبان چالش   جامعه  سیاست از  باشد.  پناهندگان  امیدهای  و  اتخاذ  ها  با  نیز  گذاران 

تدوین سیاست و  بشر  حقوق  بر  مبتنی  ادغامرویکردهای  و  حمایتی  قادرند  های  گرایانه، 

برای شکوفایی   مناسب  جامعه ظرفیتبستری  در  آنان  فعال  مشارکت  و  پناهندگان  های 

این سه ضلع میان  گفتمان سازنده  گذاران و خود  ها، سیاست ، یعنی رسانهفراهم آورند. 

نگرش در  پایدار  و  مثبت  تغییرات  ایجاد  برای  انکارناپذیر  ضرورتی  و  پناهندگان،  ها 

استسیاست  پناهندگی  با  مرتبط  بحران  .های  امروز،  دنیای  مسائل  در  و  مهاجرتی  های 

وجود آورده  هگذاران بای را برای جوامع و سیاست های پیچیدهمرتبط با پناهندگان، چالش 

ص.  1398  )سعیدی،است   رسانه دراین  (. 58،  بهمیان،  مردم،  ها  بین  ارتباطی  پل  عنوان 

کنند. این مقاله با تمرکز بر این سه بازیگر  گذاران، و پناهندگان، نقش حیاتی ایفا می سیاست 

های پناهندگی دهی به سیاستکلیدی، به بررسی قدرت گفتمان سازنده و تعاملی در شکل

رسانهمی چگونه  که  است  موضوع  این  درک  ما  هدف  می پردازد.  ارائه  ها  با  توانند 

ها را به چالش بکشند، و  های شخصی و دقیق، درک عمومی را شکل دهند، کلیشهداستان

، نویندنیای    در   .تر تأثیر بگذارنددوستانهتر و انسانهای عادلانهگذاریدرنهایت، بر سیاست 

اند.  دهی به افکار عمومی ظهور کردهیکی از قدرتمندترین ابزارهای شکلعنوان بهها رسانه 

می  بر  آنها  نمایند، و حتی  ایجاد  آگاهی  کنند،  مهم جلب  مسائل  به  را  توجه جامعه  توانند 

پناهندگان، رسانهگیریتصمیم تأثیر بگذارند. در مورد  توانند پلی بین  ها میهای سیاسی 

های شخصی آنها را به اشتراک بگذارند، و  هندگان ایجاد کنند، داستانجوامع میزبان و پنا

 (. 45، ص. 1398 )آشتیانی، درک متقابل را ترویج کنند

طرفبااین همه  مشارکت  و  تعامل  نیازمند  سازنده  گفتمان  یک  ایجاد  است. حال،  ها 

ا اتخاذ  هایی رها و پناهندگان گوش دهند و سیاستگذاران باید به صدای رسانه سیاست 

های جوامع میزبان پاسخ  کنند که هم به حقوق پناهندگان احترام بگذارد و هم به نگرانی
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دهد. پناهندگان نیز باید در این گفتمان حضور داشته باشند تا تجارب و نیازهای واقعی  

ها گیری این گفتمان سازنده، چالشدر این مقاله، به بررسی چگونگی شکل  .خود را بیان کنند

پردازیم. از طریق تحلیل  های پناهندگی میهای آن، و تأثیر نهایی آن بر سیاستصتو فر 

رسانه  مصاحبهمحتوای  و  موردی،  مطالعات  میای،  تلاش  عمیق،  بینشهای  تا  های کنیم 

تواند به ایجاد تغییر مثبت در نحوه برخورد با پناهندگان و  ارزشمندی را ارائه دهیم که می

 .تر منجر شودی عادلانههادهی به سیاستشکل

 

 عمومی  افکار  به  دهیشکل  در  هارسانه  قدرت.  1
  موضوعی   پناهندگی،  دوران  در  ویژهبه  عمومی،  افکار  به  دهیشکل  در  هارسانه  قدرت

  به   شدیدی   وابستگی   وطن،   از  دوری  دلیل به  پناهجویان.  است  اهمیت  حائز  و   انکارناپذیر

  قدرتمند   ابزاری   به   را  هارسانه   وابستگی،   این .  دارند  اخبار  و  اطلاعات  کسب  برای   هارسانه 

 هارسانه  .کندمی  تبدیل   پناهجویان  رفتار  درنهایت،  و  باورها  نگرش،  بر  تأثیرگذاری  برای

  به   نسبت  میزبان  جامعه  دیدگاه  بر  پناهجویان،  از  منفی  یا  مثبت  تصویری  ارائه  با  توانندمی

  به   تواندمی  منفی،  موارد  سازیبرجسته  و  جانبدارانه  خبری   پوشش.  بگذارند  تأثیر  هاآن

  تصویری   ارائه  درمقابل،.  بزند  دامن  پناهجویان  علیه  تبعیض  و  هراسیبیگانه  ترس،  ایجاد

  در   هاآن  پذیرش   و   همدلی   متقابل،  درک   به   تواند می  پناهجویان،  از   بینانهواقع  و  انسانی

  خود   بر  توانندمی   هارسانه   میزبان،  جامعه  بر  تأثیر  بر  علاوه   .کند   کمک  جدید  جامعه

ص.  1371  )معتمدنژاد،  باشند  تأثیرگذار  نیز  پناهجویان  یا  نادرست  اخبار  انتشار  (.47، 

  میان   در  سرخوردگی  و  ناامیدی  یا  واهی  امیدهای  ایجاد  باعث  تواندمی  شده،تحریف

  مورد   در  کاربردی  و  مفید  اطلاعات  ارائه  با  توانندمی   هارسانه   همچنین،.  شود  پناهجویان

  ادغام   و   سازگاری   روند   به  موجود،   های فرصت  و   حمایتی   خدمات  پناهندگی،  قوانین

 مهمی  نقش  نیز  هارسانه  در  محتوا  ارائه  نحوه  و  زبان  .کنند  کمک  جدید  جامعه  در  پناهجویان

  و   سازی کلیشه  آمیز،تحریک  زبانی  از   استفاده.  کندمی  ایفا  عمومی  افکار  به  دهیشکل  در

 منجر   هاآن  علیه   تبعیض  و  هاداوریپیش  تشدید   به  تواندمی  پناهجویان،  به  زنیبرچسب

  سالم   فضایی   ایجاد  به   تواندمی  انسانی،  و  طرفانهبی  دقیق،  زبانی  از   استفاده   درمقابل، .  شود
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 اجتماعی  هایرسانه   .کند   کمک  میزبان  جامعه   و   پناهجویان   بین   تعامل   و   گفتگو  برای   سازنده  و 

. کنند می   ایفا   پناهندگی   دوران   در  ای ویژه   نقش   اطلاعات،   انتشار   سرعت   و   گستردگی   دلیلبه 

 به  را   خود  تجربیات   کنند،   برقرار  ارتباط  یکدیگر  با   ها رسانه   این   طریق   از  توانندمی   پناهجویان 

 انتشار  حال،بااین .  شوند   مندبهره   یکدیگر  اطلاعاتی  و  عاطفی  هایحمایت   از  و  بگذارند   اشتراک

 سردرگمی،  ایجاد  به  تواندمی   اجتماعی،   های رسانه   در   نادرست   اطلاعات   و  جعلی   اخبار 

  به   دسترسی  (.24، ص.  1397  )احمدی،  شود   منجر   پناهجویان   میان   در  اعتمادیبی   و   اضطراب

  به   امر  این.  است  برخوردار  ایویژه  اهمیت  از  پناهجویان  برای  مستقل   و  متنوع  هایرسانه 

  را   متفاوتی  هایدیدگاه  کنند،  دریافت  مختلف  منابع  از  را  اطلاعات  تا  دهدمی  امکان  هاآن

  دسترسی   کردن  محدود.  کنند  قضاوت  مختلف  مسائل  درباره   خودشان  نهایت،  در  و  بشنوند

  تشدید   و  هاآن  انزوای  به  تواندمی   محتوا،  سانسور  یا  هارسانه   به  پناهجویان

  راهکارهای  از  یکی  پناهجویان،  به  ایرسانه  سواد  آموزش  .شود  منجر  شانپذیریآسیب 

 پناهجویان  ای،رسانه  سواد   افزایش   با.  است  هارسانه  منفی  تأثیرات  با  مقابله   برای   مؤثر

  و   دهند   تشخیص   را   جعلی  اخبار  کنند،  تحلیل   و  تجزیه  انتقادی  طوربه  را  اطلاعات  توانندمی

  و   دولتی   نهادهای  .کنند  جلوگیری  خود   رفتار   و   نگرش  بر   هارسانه  منفی  تأثیرات  از

  برای   حمایتی  و  آموزشی  هایبرنامه  یکدیگر،  همکاری   با  توانندمی  غیردولتی   هایسازمان 

  های کارگاه  شامل  توانندمی  هابرنامه   این.  دهند  ارائه  پناهجویان  ایرسانه  سواد   افزایش

 در  پناهجویان  به  مشاوره  ارائه  و  مختلف  هایزبان  به  آموزشی  محتوای  تولید  آموزشی،

  و   مسئولانه  رویکردی   اتخاذ  با  توانندمی  هارسانه   .باشند  هارسانه  از  صحیح  استفاده  زمینه

  ایفا   ترهمدل  و  پذیراتر  ایجامعه   ایجاد  و  پناهجویان  وضعیت  بهبود  در  مهمی  نقش  اخلاقی،

  درمقابل،  و   نادرست،  اخبار   انتشار  و  تبعیض   سازی،کلیشه  از   پرهیز   مستلزم   امر  این .  کنند

  مفید   اطلاعات  ارائه  همچنین  و   پناهجویان،  از  انسانی  و  بینانهواقع  تصویری  ارائه  بر  تأکید 

  دوران  در  عمومی  افکار  به  دهیشکل  در  هارسانه  قدرت  درنهایت،  .است  هاآن  به  کاربردی  و

  حوزه   این   فعالان  و  خبرنگاران  رسانه،  صاحبان  دوش  بر  سنگین  مسئولیتی  پناهندگی،

 از  انسانی  و  منصفانه  دقیق،  تصویری  ارائه  برای  تلاش  و  مسئولیت  این  درک  با.  گذاردمی

 پناهجویان،  ویژه به  همه،  برای  ترمهربان  و  ترعادلانه  جهانی  ایجاد  به  توانمی   پناهجویان،
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 . (Brown, 2020, p. 10) کرد  کمک

شکلعنوان  بهها  رسانه  ابزارهای  قدرتمندترین  از  نقشی  یکی  عمومی،  افکار  دهی 

کنند. پدیده پناهندگی و مسائل انکارناپذیر در نحوه نگرش جامعه به مسائل مختلف ایفا می 

مرتبط با پناهجویان نیز از این قاعده مستثنی نیست و چگونگی بازنمایی این موضوع در  

تواند  ر عمیقی بر درک عمومی از پناهندگان داشته باشد. این تأثیر میتواند تأثیها میرسانه 

های ارائه شده توسط بندیارچوبههم مثبت و هم منفی باشد و به نوع پوشش خبری و چ

های تأثیرگذار، نحوه انتخاب واژگان و عبارات ترین جنبهیکی از مهم.  ها بستگی داردرسانه 

مهاجر  »استفاده از اصطلاحاتی مانند    (.67، ص.  1398  دی،)سعی ای استهای رسانهدر گزارش

تواند  می  «بحران»و  «هجوم»های منفی مانند یا تأکید بر جنبه «پناهجو»جای به «غیرقانونی

تصویری تهدیدآمیز و منفی از پناهندگان در ذهن مخاطب ایجاد کند. درمقابل، استفاده از  

تواند همدلی و درک بیشتری  های فردی پناهجویان میتر و تأکید بر داستان واژگان انسانی 

برانگیزد  جامعه  در  ص.  1399  ،ییرضا)  را    در   استفاده   مورد   ویدئوهای  و   تصاویر   (.120، 

  تصاویر   نمایش.  دارند  عمومی  ادراک   دهیشکل  در  مهمی  نقش  نیز   خبری  هایگزارش

  ترس  حس  تواندمی  درمانده  های چهره  و  شلوغ  هایاردوگاه  انبوه،  هایجمعیت  از  تکراری

  تلاش   حال  در   پناهندگان  تصاویر   نمایش  که درحالی.  کند  تقویت  مخاطب  در   را  بیگانگی  و

  علاوه   . دهد  ارائه  آنان  از   ترمثبت  و  ترانسانی   تصویری   تواندمی  تحصیل   و   کار   زندگی،   برای 

. است  اهمیت  حائز  نیز  خبری   هایگزارش  کلی  بندیارچوب هچ  تصاویر،  و  واژگان  انتخاب  بر

  کنندمی   معرفی  کمک  نیازمند  و  ناگوار  شرایط  قربانیانعنوان  به  را  پناهندگان  هارسانه   آیا

  بسزایی   تأثیر   تواند می  بندیارچوبهچ  این  کشور؟  اقتصاد   و  امنیت  برای   تهدیدیعنوان  به  یا

  ازحد بیش  تمرکز   . باشد  داشته  پناهندگان  به  نسبت  منفی  یا  مثبت  های نگرش  گیریشکل  در

 منابع  بر  فشار  یا  احتمالی  جرایم  مانند  پناهجویان،  با  مرتبط  مشکلات  و  منفی  هایجنبه  بر

  است  حالی  در  این.  شود  منجر  آنان  از  منفی  و  ایکلیشه  تصویری  ایجاد  به  تواندمی  عمومی،

  و   هاتوانمندی  جامعه،  در  پناهندگان   مشارکت  مانند  مثبت،  های جنبه  گرفتن  نادیده   که

 هایرسانه  .بیانجامد  موجود  هایواقعیت  از   صحیح  درک  عدم  به   تواندمی  آنان،  استعدادهای

  در   متفاوتی  رویکردهای  است  ممکن  خود،   های وابستگی  و  مشیخط  به   توجه  با  مختلف
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  با   است  ممکن  هارسانه  برخی  (. 67، ص. 1378  پور،)رفیع  باشند  داشته  پناهندگان  اخبار  پوشش

 پناهندگان  از  حمایت  و  همدلی  ایجاد  در  سعی  بشری،  حقوق  و  انسانی  هایجنبه  بر  تأکید

  اقتصادی،  و   امنیتی  مسائل  بر   تمرکز   با  است  ممکن   دیگر   برخیکه  درحالی  باشند،  داشته

 پناهندگان،  از  عمومی  درک  بر  ایرسانه  هایگزارش  تأثیر  . کنند  ترویج  را  ترمنفی  نگرشی

 جامعه  برخورد   نحوه   و   پناهندگی  به   مربوط   های گذاریسیاست   در  مهمی  پیامدهای  تواندمی

  قرار   سویهیک  و  نفیم  هایگزارش  تأثیر   تحت  عمومی  افکار  اگر.  باشد  داشته  پناهجویان  با

  و   تبعیض   و   شود   اتخاذ  پناهندگان  قبال   در   تریگیرانهها سخت سیاست  است  ممکن  گیرد، 

  و   متعادل  تصویری   ارائه  با  هارسانه  اگر  درمقابل،  .یابد  افزایش  جامعه  در  هراسیبیگانه

 که  داشت  انتظار  توانمی  کنند،  کمک   عمومی  درک  و  آگاهی  افزایش  به  پناهندگان،  از  انسانی

  آمیزموفقیت  ادغام  برای   زمینه  و   شود   اتخاذ  پناهندگان  قبال  در   تری حمایتی  هایسیاست 

 (. 45، ص. 1397)احمدی،   گردد فراهم جامعه در آنان

  با   توانندمی   آنان.  است  سنگین  بسیار  پناهندگان  قبال  در  هارسانه  مسئولیت  بنابراین،

  ایجاد   به  هراسی،بیگانه  و  ترس  به  زدن  دامن  جایبه  اخلاقی،  و  مسئولانه  رویکردی  اتخاذ

 انتخاب  در  دقت  مستلزم  امر  این .  کنند  کمک  پناهندگان  برای  پذیرنده  و  همدلانه  فضایی

  بر   صرف   تمرکز   و  سازیکلیشه  از   پرهیز  و  هاگزارش  بندیارچوب هچ  تصاویر،  واژگان،

  کاهش   به   تواند می  نیز  جامعه  در   ایرسانه  سواد   ارتقای   درنهایت،  .است  منفی  هایجنبه

  به   مربوط   اخبار  از  مخاطبان  انتقادی  درک  افزایش   و   ایرسانه  های گزارش  منفی  تأثیرات

 معتبر   منابع  شناسایی  ها،سوگیری  تشخیص   برای   مخاطبان  آموزش .  کند   کمک  پناهندگان

  دار جهت  و  نادرست  اطلاعات برابر   در  را  آنان  تواندمی  ای،رسانه  محتوای   انتقادی  تحلیل  و

 (. 29، ص. 1399 )رضایی، سازد تر مقاوم 

 

 ها و پناهندگانگذاران با رسانهتعامل سیاست.  2
  در   که است پیچیده  و  چندوجهی موضوعی  پناهندگان،  و هارسانه با  گذارانسیاست  تعامل

  اغلب   گذارانسیاست.  دارد  بسزایی  نقش  مهاجرتی  هایسیاست   و   عمومی   افکار   به   دهیشکل

  قبال   در  خود   هایسیاست  توجیه   و   هاپیام  انتقال  برای   ابزاری  عنوانبه  هارسانه  از
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  همدلی   و  درک  ایجاد  برای  هاییفرصت  هم   تواندمی  تعامل  این .  کنندمی  استفاده  پناهندگان

.  بزند  دامن  هراسیبیگانه  و  منفی  هاینگرش  تشدید  به   هم  و  کند  ایجاد  پناهندگان  با  بیشتر

 توسط  هاآن  به  مربوط  مسائل  بندیارچوبهچ  و  هارسانه   در  پناهندگان  بازنمایی  نحوه

 با  هارسانه  . دارد  پذیرآسیب  گروه   این   از  جامعه  تلقی   بر  مستقیمی  تأثیر   گذاران، سیاست 

  این   از  خاصی  زوایای  سازیبرجسته  و  پناهندگان  با  مرتبط  رویدادهای  خبری  پوشش

  تأثیر   مهاجرتی  هایسیاست   و  پناهندگان  به  نسبت  عمومی  نگرش  بر  توانندمی  موضوع،

 ها، رسانه  به  دارجهت   و  گزینشی  اطلاعات  ارائه  با  نیز   گذارانسیاست  دیگر،سوی  از.  بگذارند

  به   گاه  دوسویه،  تعامل  این.  دارند   عمومی  افکار  به  دهیشکل  و   هاروایت  کنترل   در  سعی

  دور   به  تواندمی  و   شودمی  تبدیل  پناهندگان  حوزه  در  غالب  گفتمان  بر  تسلط  برای  رقابتی

 عنوان به  پناهندگان  . شود  منجر  پناهندگان  واقعی  نیازهای  و   موجود  هایواقعیت  از  شدن

  هایبازنمایی  معرض  در  شدتبه  هستند،  هارسانه  در  مستقل  صدای  فاقد  اغلب  که   گروهی

ص.  1396  )کاستلز،  دارند  قرار  ایکلیشه  و  قالبی   تصویری   توانندمی   هابازنمایی  این(.  89، 

.  بزنند  دامن  هاآن  اجتماعی  طرد  و   تبعیض   به  و  دهند  ارائه  پناهندگان  از   غیرواقعی  و  مخدوش

  استفاده   از   پرهیز   و  هارسانه   با  تعامل  در  مسئولانه  رویکردهای  اتخاذ  با  گذارانسیاست 

 هایچالش  از   یکی  . کنند  ایفا  روند   این   تغییر   در   مهمی  نقش  توانندمی  پناهندگان،  از   ابزاری 

  پناهندگان  انسانی  حقوق  و  عمومی  امنیت  ملی،  منافع  میان  توازن  حفظ  تعامل،  این  در  اساسی

  ممکن   امنیتی،  هاینگرانی  و  عمومی  افکار  فشارهای  با  مواجهه  در   گذارانسیاست .  است

  و   آورند   روی  پناهندگان  قبال  در   محدودکننده   و   گیرانهسخت   هایسیاست   اتخاذ  به  است

  متعهد   و   مستقل   هایرسانه  درمقابل،.  کنند  توجیه   هارسانه   طریق   از   را  هاسیاست  این

  و   رسمی  هایروایت  کشیدن  چالش  به  انتقادی،  و  طرفانهبی  هایگزارش  ارائه  با  توانندمی

  گفتمان   یک   ایجاد   درنهایت،  . کنند  کمک  روند  این   تعدیل   به   پناهندگان،  صدای  سازیبرجسته

  اخلاقی   و  مسئولانه  تعامل  نیازمند  پناهندگان،  مورد   در  واقعیت  بر   مبتنی  و   سازنده

  پناهندگان،   انسانی  حقوق  به  احترام  پایه  بر  باید  تعامل  این.  است  هارسانه و  گذارانسیاست 

  طریق   این  از   تنها.  باشد  استوار   هراسیبیگانه  و   سازیکلیشه  از  پرهیز  و  متقابل  درک 

 کرامت  و   حقوق   تضمین  و   پناهندگان  برای  تر عادلانه  و   پذیراتر   ایجامعه  ایجاد  به   توانمی
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  (.47، ص.  1400 )محمدی، بود   امیدوار هاآن  انسانی
 

 ها و پناهندگان گذاران، رسانهاهمیت گفتمان باز بین سیاست.  3
میان   باز و شفاف  پناهندگان، سنگ گذاران، رسانهسیاست گفتمان  ایجاد ها و  بنای اصلی 

محور است. فقدان چنین گفتمانی، به ایجاد  های مهاجرتی عادلانه، کارآمد و انسان سیاست 

پناهندگان های غیرواقعگیری سیاست ها، شکلسوءتفاهم بینانه و درنهایت، تضییع حقوق 

های  واسطه تجربیات، نیازها و چالش یم و بیگذاران نیازمند درک مستقانجامد. سیاست می

سیاست  بتوانند  تا  هستند  واقعیتپناهندگان  با  متناسب  کنند هایی  تدوین  موجود    های 

میرسانه . ایفا  حیاتی  نقش  میان  این  در  نیز  آنها  میکنند.  و  ها  دقیق  انعکاس  با  توانند 

نه کمک کنند. انتشار منصفانه وضعیت پناهندگان، به ایجاد درک عمومی صحیح و همدلا

تواند به دور از هرگونه  های کارشناسی، میهای عمیق و تحلیلهای مستند، مصاحبهگزارش

کلیشهپیش و  برای  داوری  را  زمینه  و  دهد  ارائه  پناهندگان  از  واقعی  تصویری  سازی، 

 .گفتگوی سازنده میان جامعه میزبان و پناهندگان فراهم سازد

باید فرصت نیز  به گوش سیاست  پناهندگان  تا صدای خود را  و  داشته باشند  گذاران 

تنها گذاری، نهگیری و سیاست های تصمیمفرایندها در  جامعه برسانند. مشارکت فعال آن

سیاست  این  کارآمدی  و  مشروعیت  افزایش  میبه  کمک  و ها  تعلق  حس  بلکه  کند 

میمسئولیت  تقویت  پناهندگان  میان  در  را  برای  .  نمایدپذیری  مناسب  بسترهای  ایجاد 

های آموزشی  های مشترک، کارگاهواسطه، ازجمله برگزاری نشستگفتگوی مستقیم و بی

کمک کند. در این بسترها، پناهندگان   فرایندتواند به تسهیل این  ، میبرخطهای  سکوو ایجاد  

را مطرح کنند و  می نیازهای خود  اشتراک بگذارند،  به  در مورد  توانند تجربیات خود را 

نمایند اظهارنظر  خود  وضعیت  بهبود  برای  پیشنهادی  نیز  سیاست   .راهکارهای  گذاران 

های مهاجرتی، پاسخ توانند از این فرصت برای ارائه توضیحات شفاف در مورد سیاست می

به ایجاد    هاپرسشبه   امر  این  پناهندگان استفاده کنند.  ابهامات و دریافت بازخورد از  و 

متقابل   احتمالی کمک شایانی می و کاهش تنشاعتماد  نیز می رسانه  .کندهای  با ها  توانند 

رسانی عمومی و افزایش آگاهی جامعه در  ها و گفتگوها، به اطلاعپوشش خبری این نشست
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  های پژوهشتوانند با انجام ها همچنین میمورد مسائل مربوط به پناهندگان کمک کنند. آن

های مهاجرتی و شناسایی نقاط  رفانه، به ارزیابی سیاستط های بیمستقل و ارائه تحلیل

ترین مزایای گفتمان باز،  یکی از مهم (.  89، ص.  1397  )آقاسی،  ها بپردازندقوت و ضعف آن

یابند تا با  اعتمادی در جامعه میزبان است. هنگامی که مردم فرصت میکاهش ترس و بی

ارتباط برقرار کنند و  پناهندگان به های  ها را بشنوند، کلیشههای آنداستانطور مستقیم 

پیش و  میداوریمنفی  کمرنگ  میها  همدلی  و  درک  به  را  خود  جای  و   .دهندشوند 

میبراینعلاوه باز  گفتمان  جامعه ،  در  پناهندگان  ادغام  موانع  رفع  و  شناسایی  به  تواند 

ان راهکارهای  توروی پناهندگان، می های پیشتر چالشمیزبان کمک کند. با شناخت دقیق

آن از  برای حمایت  زمینهموثرتری  و خدمات ها در  اشتغال، مسکن  آموزش،  مانند  هایی 

داد ارائه  سیاست  .بهداشتی  میان  شفاف  و  باز  گفتمان  رسانهدرنهایت،  و  گذاران،  ها 

تنها به نفع پناهندگان بلکه به نفع کل جامعه است. ایجاد یک جامعه فراگیر و  پناهندگان، نه 

منجر  فرهنگی  غنای  و  اقتصادی  توسعه  اجتماعی،  انسجام  تقویت  به  پناهندگان،  پذیرای 

سرمایه؛  شودمی یک  بنابراین،  باز،  گفتمان  بسترهای  تقویت  و  ایجاد  در  گذاری 

تر برای همه است. این امر  ای بهتر و عادلانهگذاری بلندمدت و ارزشمند برای آیندهسرمایه

ها و  های غیردولتی، رسانهها، سازمانه ذینفعان، از جمله دولتنیازمند تعهد و همکاری هم

 (.  Miller, 2019, p. 12) خود پناهندگان است

 

 های پناهندگی گذاریای بر سیاستتأثیر فشار رسانه  -4  
دهی افکار عمومی و  ، نقشی حیاتی در شکلسالاریمردمیکی از ارکان  عنوان  بهها  رسانه 

آن،  به بر سیاست تبع  ایفا میگذاریتأثیرگذاری  نقش در حوزههای دولتی  این  های  کنند. 

یابد، چراکه موضوع  های پناهندگی، اهمیتی دوچندان میگذاریحساسی همچون سیاست 

دربرمی را  امنیتی  و  بشری  حقوق  انسانی،  ابعادی  بهپناهندگی،  و  مستعد    گیرد  شدت 

 .سازی و تهییج افکار عمومی استقطبی

های پناهندگی تأثیر بگذارد.  گذاریتواند از طرق مختلفی بر سیاستای میر رسانهفشا

راه این  از  برجستهیکی  چها،  و  پناهندگان ارچوبهسازی  به  مربوط  مسائل  خاص  بندی 
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های خاصی از بحران پناهندگی، مانند تهدیدات توانند با تمرکز بر جنبهها می است. رسانه

های فرهنگی، تصویری منفی از پناهندگان ارائه دهند  ادی یا چالش های اقتصامنیتی، هزینه

 .تر سوق دهندگیرانههای سختو افکار عمومی را به سمت اتخاذ سیاست 

های انسانی بحران، مانند رنج و آوارگی  توانند با تمرکز بر جنبهها میدرمقابل، رسانه

و حمایت عمومی را برانگیخته    پناهندگان، نقض حقوق بشر و نیازهای فوری آنان، همدلی

سیاست  اتخاذ  برای  را  زمینه  حمایتیو  و  های  روایت  نوع  انتخاب  کنند.  فراهم  تر 

  .گذاران داردبندی، تأثیری مستقیم بر نگرش عمومی و درنتیجه، فشار بر سیاستارچوب هچ

ت.  کننده اسای نیز عاملی تعیینبندی، حجم و گستردگی پوشش رسانهارچوب هعلاوه بر چ

برجسته در    ی تواند آن را به موضوعپوشش گسترده و مداوم یک بحران پناهندگی، می

گذاران را وادار به واکنش نماید. درمقابل، سکوت  دستور کار سیاسی تبدیل کند و سیاست

تواند منجر به نادیده گرفته شدن مسائل مربوط به پناهندگان و  ها می توجهی رسانهیا کم

صورت مستقیم و هم  تواند هم بهای میفشار رسانه  .های مناسب شودعدم اتخاذ سیاست

ها  دهد که رسانهها تأثیر بگذارد. تأثیر مستقیم زمانی رخ می گذاریقیم بر سیاستغیرمست

سیاست به تغییر  خواستار  آشکار،  و  صریح  قبال  طور  در  خاص  رویکردی  اتخاذ  یا  ها 

می  می  . (Chouliaraki & Zaborowski, 2017, p. 618)  شوندپناهندگان  امر  طریق  این  از  تواند 

کارشناسان و های رسانهکارزار،  پژوهشی  های ها، گزارشسرمقاله  با  یا مصاحبه  و  ای 

دهی ای، از طریق شکلتأثیر غیرمستقیم فشار رسانه.  فعالان حقوق پناهندگان صورت گیرد

ها تصویری  دهد. زمانی که رسانهافکار عمومی و ایجاد فضایی خاص در جامعه رخ می

تواند بر نگرش مردم نسبت به پناهندگان دهند، این تصویر میخاص از پناهندگان ارائه می

تواند فشاری  خود مینوبههای مربوط به آنان تأثیر بگذارد. این نگرش عمومی، بهو سیاست 

هایی همسو با  گذاران وارد کند و آنان را به سمت اتخاذ سیاست غیرمستقیم بر سیاست

تأثیر فشار رسانه؛  خواست عمومی سوق دهد پناهندگی،  اریگذای بر سیاست البته،  های 

نیز میطرفه و مطلق نیست. سیاست یک از  گذاران  ابزارهای مختلف،  توانند با استفاده از 

های مطبوعاتی، سعی در مدیریت افکار عمومی  ها و مصاحبهجمله روابط عمومی، سخنرانی

حظات  ای داشته باشند. همچنین، عوامل دیگری مانند منافع ملی، ملاو مقابله با فشار رسانه
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بین تعهدات  گروهامنیتی،  فشارهای  و  ذیالمللی  در شکلهای  نیز  سیاستنفوذ  های دهی 

 (. 89، ص. 1394 ،یانارک  ینعمتو   )فرهنگی پناهندگی نقش دارند

یکی از بازیگران اصلی در عرصه  عنوان  بهها  توان انکار کرد که رسانهحال، نمیبااین

های  گذاریدهی افکار عمومی و تأثیرگذاری بر سیاستشکلعمومی، قدرتی قابل توجه در  

گذارد تا با رعایت  ها می پناهندگی دارند. این قدرت، مسئولیتی سنگین را بر دوش رسانه 

داوری، به ارائه اطلاعات دقیق و  زدگی و پیشای، به دور از هیجاناصول اخلاقی و حرفه

های عادلانه و انسانی نده و اتخاذ سیاست ای برای گفتگوی سازمتوازن بپردازند و زمینه

ای بر  جانبه تأثیر فشار رسانهدرنهایت، بررسی دقیق و همه.  در قبال پناهندگان فراهم کنند 

های  تر در زمینههای عمیقهای پناهندگی، نیازمند مطالعات موردی و تحلیلگذاریسیاست 

های پناهندگی  ای بحرانسانه توانند با بررسی نحوه پوشش رخاص است. این مطالعات می 

های دولتی را مورد  در کشورهای مختلف، تأثیر این پوشش بر نگرش عمومی و سیاست 

های  گذاریها و ارتقای سیاستارزیابی قرار دهند و راهکارهایی برای بهبود عملکرد رسانه

اران در  گذها، افکار عمومی و سیاستدرمجموع، تعامل میان رسانه   .پناهندگی ارائه دهند

حوزه پناهندگی، پیچیده و چندوجهی است. درک این تعامل و شناخت دقیق نقش هر یک از  

تر در قبال پناهندگان کمک  های مؤثرتر و عادلانهتواند به اتخاذ سیاستاین بازیگران، می

اجتماعی  مناقشات سیاسی و  ابزاری برای  به  انسانی  این موضوع  تبدیل شدن  از  کند و 

 .( Cameron, 2022, p. 30)  دجلوگیری نمای

 

 های آن گذاری و چالشسیاست  فرایندمشارکت پناهندگان در   -5
بهبود  سیاست   فرایندمشارکت پناهندگان در   گذاری، امری حیاتی برای تضمین حقوق و 

به این مشارکت،  است.  آنان  پناهندگان در  شرایط زندگی  معنادار  فعال و  معنای حضور 

تنها گذارد. چنین مشارکتی، نهها تأثیر میهایی است که مستقیماً بر زندگی آنگیریتصمیم

کارآمدی   از منظر  بلکه  اهمیت داردسیاست به لحاظ اخلاقی ضروری است  نیز  زیرا    ؛ها 

یکی    .های خود دارندتری از نیازها و چالش ذینفعان اصلی، درک عمیقعنوان  به پناهندگان  

گذاری، افزایش مشروعیت و مقبولیت  ترین مزایای مشارکت پناهندگان در سیاستاز مهم 
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در  سیاست  پناهندگان  که  هنگامی  است.  داده  تصمیم  فرایندها  مشارکت  شوند،  میگیری 

ها کنند و احتمال پذیرش و همکاری آنها پیدا میاحساس مالکیت بیشتری نسبت به سیاست

هایی مانند اسکان مجدد، ادغام  ویژه در زمینهیابد. این امر بهها افزایش میبا این سیاست

می پیدا  بیشتری  اهمیت  خدمات ضروری،  به  و دسترسی  اهمیت    با.  کنداجتماعی  وجود 

های متعددی بر سر راه این مشارکت وجود دارد. یکی  ناهندگان، موانع و چالش مشارکت پ

ها، موانع قانونی و اداری است. در بسیاری از کشورها، قوانین و مقرراتی  از این چالش

کند.  گیری را محدود میهای سیاسی و تصمیمفرایندوجود دارد که مشارکت پناهندگان در  

محدودیت شاماین  است  ممکن  تشکیل  ها  در  محدودیت  رأی،  حق  به  دسترسی  عدم  ل 

های غیردولتی و یا عدم رسمیت شناختن صدای پناهندگان در نهادهای مشورتی سازمان 

دیگر، موانع زبانی و فرهنگی است. پناهندگان ممکن است به زبان رسمی کشور  چالش   .باشد

آن کشور آشنا نباشند.   های سیاسیمیزبان تسلط کافی نداشته باشند و یا با فرهنگ و رویه

می امر  آناین  مؤثر  مشارکت  از  مانع  در  تواند  سیاست فرایندها  شود.  های  گذاری 

های فرهنگی و ارزشی ممکن است باعث سوءتفاهم و عدم درک متقابل  براین، تفاوتعلاوه

های چالشیکی دیگر از    .(Emma Johnson, 2021, p. 67)  گذاران شودبین پناهندگان و سیاست 

به است  ممکن  پناهندگان  است.  تبعیض  و  اعتماد  فقدان  خود،  مهم،  گذشته  تجربیات  دلیل 

های سیاسی  فراینداعتماد باشند و از مشارکت در  نسبت به مقامات و نهادهای دولتی بی

تبعیض و نگرش پناهندگان در جامعه  هراس داشته باشند. همچنین،  به  منفی نسبت  های 

 .ها شود مانع از مشارکت برابر و معنادار آن تواند میزبان، می

ها، لازم است اقداماتی در سطوح مختلف انجام شود. در سطح  برای غلبه بر این چالش

شوند، اصلاح کنند  ها باید قوانین و مقرراتی را که مانع مشارکت پناهندگان می کلان، دولت

گیری را فراهم  یاسی و تصمیمهای س فرایندها در  های لازم برای مشارکت فعال آن و زمینه

تواند شامل اعطای حق رأی به پناهندگان در انتخابات محلی، حمایت از آورند. این امر می

سازمان  حضور  تشکیل  با  مشورتی  سازوکارهای  ایجاد  و  پناهندگان  غیردولتی  های 

باشد پناهندگان  سازمان .  نمایندگان  میانی،  سطح  بیندر  مدنی های  نهادهای  و  المللی 

پناهندگان و تسهیل مشارکت آن می توانمندسازی  نقش مهمی در  این  توانند  ایفا کنند.  ها 
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های آموزشی  های زبانی و فرهنگی، برگزاری کارگاهتوانند با ارائه آموزشها میسازمان 

شبکه ایجاد  و  سیاسی،  مشارکت  و  حقوق  زمینه  و  در  پناهندگان  بین  ارتباطی  های 

در سطح خرد، خود پناهندگان   .مشارکت پناهندگان کمک کنندگذاران، به افزایش  سیاست 

های خودگردان، برگزاری جلسات بحث و گفتگو، و ارتباط با توانند با ایجاد تشکلنیز می

شبکهرسانه  و  سیاست ها  گوش  به  را  خود  صدای  اجتماعی،  در  های  و  برسانند  گذاران 

درنهایت، مشارکت پناهندگان در   .تری داشته باشندگیری مشارکت فعال های تصمیمفرایند

میزبان  سیاست  فرایند فرهنگ مشارکتی در جامعه  ایجاد  و  نگرش  تغییر  نیازمند  گذاری، 

آگاهی و  آموزش  مستلزم  امر  این  و  است.  حقوق  مورد  در  مردم  عموم  به  بخشی 

های منفی، و ترویج گفتگوی سازنده  های پناهندگان، مبارزه با تبعیض و نگرشتوانمندی

توان  ها و راهکارهای مطرح شده، میبا توجه به چالش  .ن پناهندگان و جامعه میزبان استبی

گذاری، امری پیچیده و چندوجهی  سیاست  فرایندنتیجه گرفت که مشارکت پناهندگان در  

حال، با ایجاد های هماهنگ و مستمر در سطوح مختلف است. باایناست که نیازمند تلاش

سیاسی،   فرهنگ  اراده  ترویج  و  پناهندگان،  توانمندسازی  مقررات،  و  قوانین  اصلاح 

 . (45، ص. 1398، نادری) تدریج به سمت تحقق این هدف مهم حرکت کردتوان بهمشارکتی، می 

  خود  با را معاصر حقوقی هایچالش  جهانی، مسائل ترینمهم از یکی عنوان به پناهندگی

  ای ویژه  اهمیت  از   نیز   المللیبین  سطح  در   بلکه  ملی  سطح   در   تنهانه  مسئله  این.  دارد  همراه   به

  کننده تعیین  زیرا  ؛دارد  مهمی  بسیار  نقش  زمینه  این  در  جزا  حقوق.  است  برخوردار

  نقض   برابر  در  آنها  از  حمایت  همچنین  و  پناهندگان  با  برخورد  برای  قانونی  هایچارچوب 

 افراد  صلاحیت تعیین پناهندگی،  زمینه در   مهم حقوقی هایچالش از  یکی   .است بشر  حقوق

  نیازمند  و   است  بر زمان   و  پیچیده   معمولاً  فرایند   این .  است   پناهندگی  دریافت  برای 

  حقوق .  باشدمی  او   مبدأ  کشور  شرایط  و  فرد   وضعیت  مورد  در   عمیق   و   دقیق  هایبررسی

  حمایت   شرایط  واجد  افراد  پناهندگی  حق  از  هم  که  کند   عمل  ایگونهبه  باید   زمینه  این  در  جزا

 پناهندگان  زندگی   شرایط  دیگر،  مسئله  .نماید   جلوگیری   حق  این   از   سوءاستفاده   از   هم   و   کند

  زندگی   نامساعد  و  سخت  شرایط  در  پناهندگان  از  بسیاری.  است  میزبان  کشورهای  در

 جزا  حقوق.  هستند  مواجه  تبعیض  و  فقر،  بیکاری،  جمله  از  متعددی   مشکلات  با  و  کنندمی
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  بهبود   را  آنها  زندگی  شرایط  و  کرده   حمایت  افراد  این  حقوق  از  مناسب،  قوانین  وضع  با  باید

های حقوقی مهم، مسئله پناهندگان در دریا است. بسیاری از  یکی دیگر از چالش  .بخشد

کنند از طریق دریا خود را به کشورهای دیگر برسانند که این امر با  پناهندگان تلاش می 

همراه است. حقوق جزا باید با وضع قوانین دریایی مناسب، از حقوق این    خطرات زیادی 

مسئله حمایت از پناهندگان در برابر  .  افراد حمایت کرده و از نقض حقوق آنها جلوگیری کند 

نقض حقوق بشر نیز بسیار مهم است. پناهندگان در بسیاری از موارد با نقض حقوق بشر  

ها  وضع قوانین مناسب، از آنها حمایت کند. این حمایت  مواجه هستند و حقوق جزا باید با

پدیده پناهندگی    .باشدهای خودسرانه، و تبعیض میشامل جلوگیری از شکنجه، بازداشت

های  های مهم جوامع بشری بوده و در دهههای اجباری، همواره یکی از چالشو مهاجرت 

های اقتصادی،  ت اقلیمی و نابرابریای، تغییراهای منطقهاخیر، با توجه به افزایش درگیری

های المللی را با چالشهای حقوقی ملی و بینتری یافته است. این امر، نظامابعاد گسترده

جریان مدیریت  و  پناهندگان  حقوق  از  حمایت  زمینه  در  روبمتعددی  مهاجرتی  رو  ههای 

 1951های حقوقی معاصر، تفسیر و اعمال کنوانسیون  ترین چالش یکی از مهم  .ساخته است 

این    (. 89، ص.  1380)لازار،  آن در مورد وضعیت پناهندگان است  1967  دستورالعمل ژنو و  

ها اما در عمل، دولت  ؛دهندالملل پناهندگان را تشکیل میارچوب اصلی حقوق بینهاسناد، چ

عضویت در یک گروه  »و    «ترس موجه از تعقیب»دی مانند  تفاسیر متفاوتی از مفاهیم کلی 

تواند منجر به محدودیت دسترسی افراد به حمایت  دهند که میارائه می  «اجتماعی خاص

و   1951است که در کنوانسیون    «عدم اخراج»چالش دیگر، مربوط به اصل    .المللی شودبین

ها را از بازگرداندن  اصل، دولت  سایر اسناد حقوق بشری مورد تأکید قرار گرفته است. این 

پناهجویان به کشورهایی که در آنجا با خطر شکنجه، رفتار غیرانسانی یا مجازات مواجه 

ها با توسل به استثنائات محدود این  حال، در عمل، برخی دولتکند. بااینهستند، منع می 

سخت  امنیتی  تدابیر  اتخاذ  با  یا  پناهجویاصل  اخراج  به  اقدام  می گیرانه،  مسئله   .کنندان 

های حقوقی مهم است.  پناهجویان و مهاجران فاقد مدارک هویتی معتبر، یکی دیگر از چالش 

شوند و  دلیل فقدان مدارک، در اثبات هویت و ملیت خود با مشکل مواجه میاین افراد، به

افزایش شمار    .سازدهای قانونی را دشوار میاین امر، دسترسی آنها به حقوق و حمایت
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های پناهندگی را در بسیاری های پذیرش و بررسی درخواستپناهجویان و مهاجران، نظام

  فرایند رو کرده است. این امر، منجر به طولانی شدن  هاز کشورها با فشار مضاعفی روب

درخواست به  طولانیرسیدگی  نگهداری  بازداشتگاهها،  در  پناهجویان  عدم  مدت  و  ها 

پدیده قاچاق انسان و سوءاستفاده    .خدمات حقوقی و اجتماعی شده است  دسترسی کافی به 

های جدی حقوقی است. قاچاقچیان انسان، با  از پناهجویان و مهاجران، یکی دیگر از چالش

پذیری پناهجویان، آنها را در معرض انواع خشونت، استثمار و نقض  سوءاستفاده از آسیب

ها در قبال پناهجویان و مهاجرانی که از طریق  تمسئولیت دول  .دهندحقوق بشر قرار می

می آنها  قلمرو  وارد  بحثدریا  موضوعات  از  یکی  است. شوند،  حقوقی  برانگیز 

ها را ملزم به نجات جان افراد در معرض خطر در  المللی دریایی، دولتهای بینکنوانسیون

های  رسیدگی به درخواستاما در مورد محل پیاده کردن این افراد و مسئولیت    ؛کننددریا می

یکی از عوامل  عنوان  بهتغییرات اقلیمی و بلایای طبیعی،    .پناهندگی آنها، ابهاماتی وجود دارد

های جدیدی را در زمینه حقوق پناهندگان ایجاد کرده  های اجباری، چالش فزاینده مهاجرت

درحال بیناست.  حقوق  ک حاضر،  افرادی  از  صریحی  حمایت  پناهندگان،  بهالملل  دلیل  ه 

مسئله ادغام پناهندگان   .دهدشوند، ارائه نمیتغییرات اقلیمی مجبور به ترک کشور خود می

ها موظفند شرایط  های حقوقی و اجتماعی است. دولتدر جوامع میزبان، یکی دیگر از چالش 

آمیز پناهندگان، از جمله دسترسی به آموزش، اشتغال، مسکن و  لازم برای ادغام موفقیت

المللی موثر برای تقسیم  درنهایت، فقدان یک سازوکار بین  .ت بهداشتی را فراهم کنندخدما

های اساسی حقوقی است. این امر، منجر به  مسئولیت حمایت از پناهندگان، یکی از چالش

بی ایجاد  و  کشورها  از  محدودی  تعداد  دوش  بر  پناهندگی  بار  توزیع  تمرکز  در  عدالتی 

 .(Anderson, 2021, p.45) ها شده استمسئولیت 

 

 هاآینده پناهندگی و نقش رسانه.  6
دهه پناهندگی در  از چالشپدیده  یکی  به  اخیر  تبدیل شده  های  اصلی جامعه جهانی  های 

جنگ  درگیریاست.  نابرابریها،  و  اقلیمی  تغییرات  قومی،  میلیونهای  اقتصادی،  ها  های 

خود   کاشانه  و  خانه  ترک  به  مجبور  را  بهانسان  و  سایر  کرده  در  امن  پناهگاهی  دنبال 
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کننده  کشورها هستند. آینده پناهندگی، با توجه به تداوم و تشدید این عوامل، مبهم و نگران 

تری برای مدیریت این بحران انسانی  رسد و نیازمند رویکردهای جدید و جامعنظر میبه

دهی افکار عمومی، نقشی  رسانی و شکلاطلاعیکی از ارکان اصلی عنوان بهها رسانه .است

های مرتبط با آن  ها و سیاستثیرگذاری بر نگرشأحیاتی در بازنمایی پدیده پناهندگی و ت

تواند هم به ایجاد همدلی و  کنند. نحوه پوشش خبری و تصویری پناهجویان، میایفا می

ترس تشدید  به  هم  و  کند  کمک  آنان  از  بیگانهحمایت  و  ازاین  هراسیها  بزند.  رو،  دامن 

رسانه  تعیینمسئولیت  و  سنگین  بسیار  موضوع،  این  قبال  در  استها  از    .کننده  یکی 

های تلخ و  ها در پوشش اخبار پناهندگی، توازن میان ارائه واقعیتهای اصلی رسانهچالش 

ز  ای از پناهجویان است. تمرکدردناک این پدیده و پرهیز از ایجاد تصویری منفی و کلیشه

ها  داوریتواند به تقویت پیشهای منفی، مانند جرایم و مشکلات اجتماعی، میصرف بر جنبه

چالش گرفتن  نادیده  درمقابل،  منجر شود.  پناهجویان  علیه  تبعیض  نیز،  و  مشکلات  و  ها 

توانند ها میدر آینده، رسانه  .دهدانگارانه از این پدیده ارائه میتصویری غیرواقعی و ساده

ثرتری در بهبود وضعیت پناهندگان ایفا  ؤاذ رویکردهای نوآورانه و خلاقانه، نقش مبا اتخ

های نوین، مانند واقعیت مجازی و واقعیت  استفاده از فناوری  (. 98، ص.  1385  ، کوئیـلمک)کنند  

تواند به مخاطبان کمک کند تا شرایط زندگی پناهجویان را بهتر درک کرده و با  افزوده، می

های فردی پناهجویان و تمرکز  بیشتری داشته باشند. همچنین، روایت داستانآنان همدلی  

آنان، می امیدهای  و  تجربیات  انسانی بر  به  میان تواند  فاصله  پدیده و کاهش  این  سازی 

کند میزبان کمک  انجام تحقیقات  ها میبراین، رسانهعلاوه  .پناهجویان و جوامع  با  توانند 

ارائه   و  به شفافگزارشمستقل  تحلیلی،  نقد  های  و  پناهندگی  پدیده  مختلف  ابعاد  سازی 

ها و  تواند به ایجاد فشار بر دولتهای ناکارآمد در این زمینه بپردازند. این امر میسیاست 

تر در قبال پناهجویان تر و انسانی المللی برای اتخاذ رویکردهای مسئولانههای بینسازمان 

رسا همچنین،  شود.  مینهمنجر  گفتها  بسترهای  ایجاد  با  تبادلتوانند  و  میان وگو  نظر 

های موجود کمک  گذاران، به حل مشکلات و چالشپناهجویان، جوامع میزبان و سیاست 

ها و میزان تعهد آنان شدت وابسته به نحوه عملکرد رسانهدرنهایت، آینده پناهندگی به  .کنند

توانند با ارائه تصویری  ی مسئول و متعهد میهاای است. رسانه به اصول اخلاقی و حرفه
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تر برای  تر و مهربانبینانه، انسانی و امیدبخش از پناهندگی، به ایجاد جهانی عادلانهواقع

  .(67، ص. 1397 )کاظمی،   پذیرترین آنان، کمک کنندها، به ویژه آسیبهمه انسان 

 

 اجرایی ایران پناهندگی های تقنینی، قضایی،  انداز آینده سیاست چشم   .7
 رو های پیشچالش  های پناهندگیسیاست و

های پناهندگی و مهاجرت، موضوعی پیچیده و چندوجهی است که  انداز آینده سیاست چشم 

های اخیر،  های انسانی، و تغییرات اقلیمی گره خورده است. در دههبا تحولات جهانی، بحران

ایم که این امر،  و مهاجران در سراسر جهان بودهسابقه تعداد پناهجویان  شاهد افزایش بی

های متعددی را برای  های پناهندگی کشورها وارد کرده و چالش ای بر سیستمفشار فزاینده

 .گذاران و جوامع میزبان ایجاد نموده استسیاست 

های  رو، ناتوانی بسیاری از کشورها در ارائه حمایتهای پیشترین چالشیکی از مهم

م و  زیرساخت کافی  مالی،  منابع  کمبود  است.  پناهجویان  به  و  ؤثر  ناکافی،  های 

های پناهندگی را طولانی و دشوار کرده  های پیچیده، رسیدگی به درخواستسالاریدیوان

ساز بروز  دهد. این امر، زمینهپذیری قرار میو پناهجویان را در شرایط نامناسب و آسیب

 .شودپناهندگان میهای انسانی و نقض حقوق بحران

های راست افراطی و پوپولیستی در بسیاری  دیگر، شاهد ظهور و تقویت جریاناز سوی

های ضد مهاجرتی و پناهندگی، سعی در محدود  از کشورها هستیم که با اتخاذ سیاست 

تنها به حل بحران پناهندگی  ها دارند. این رویکرد، نهکردن ورود پناهجویان و اخراج آن 

زند و همبستگی  هراسی دامن میکند بلکه به تشدید تبعیض، نژادپرستی، و بیگانهیکمکی نم

المللی جامع و  ارچوب حقوقی بینهدیگر، عدم وجود چچالش   .کنداجتماعی را تضعیف می

کنوانسیون  الزام است.  پناهندگان  از  حمایت  برای  وضعیت    1951آور  مورد  در  ژنو 

تاریخی   اهمیت  وجود  با  نیازمند پناهندگان،  و  نیست  امروز  نیازهای  پاسخگوی  خود، 

بازنگری و تکمیل است. فقدان سازوکارهای مؤثر برای تقسیم مسئولیت بین کشورها و  

 .المللی، یکی از موانع اصلی در مسیر حل بحران پناهندگی استتضمین اجرای تعهدات بین

های پناهندگی و ایجاد یک  هایی نیز برای بهبود سیاست ها، فرصتحال، در کنار چالشبااین
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های نوین  ها، استفاده از فناوریتر و کارآمدتر وجود دارد. یکی از این فرصتنظام عادلانه

های دیجیتال  پناهندگی و ارائه خدمات بهتر به پناهجویان است. سامانه   فرایندبرای تسهیل 

ثبتمی در  درخواستتوانند  بررسی  پنام،  آموزش  و  اطلاعات،  ارائه  نقش ها،  ناهجویان 

تواند به تقسیم  ای، میالمللی و منطقههای بینهمچنین، تقویت همکاری  .مؤثری ایفا کنند

مسئولیتعادلانه سیاستتر  در  بیشتر  هماهنگی  و  ایجاد ها  شود.  منجر  پناهندگی  های 

های مشترک برای حمایت از پناهجویان، تبادل تجربیات و اطلاعات، و هماهنگی در  صندوق

میمبار که  است  اقداماتی  ازجمله  انسان،  قاچاق  با  دراینزه  شودتواند  انجام   راستا 

(Thielemann, 2018, p. 134 .) 

ای برخوردار  ای مهاجرت و پناهندگی، از اهمیت ویژهبراین، توجه به علل ریشهعلاوه

ازجمله  های مسلحانه، فقر، نابرابری، تغییرات اقلیمی، و نقض حقوق بشر،  است. درگیری

کنند. تلاش برای حل این  عواملی هستند که افراد را مجبور به ترک خانه و کاشانه خود می

درنهایت،   .تواند به کاهش تعداد پناهجویان و مهاجران در بلندمدت کمک کندمشکلات، می

ترین عوامل در تغییر نگرش جوامع میزبان نسبت به پناهجویان و مهاجران، یکی از مهم

های پناهندگی است. ترویج فرهنگ پذیرش، احترام به تنوع، و مبارزه با  استموفقیت سی

تواند به ایجاد جوامعی فراگیر و همبسته کمک کند که در آن،  تبعیض و نژادپرستی، می

با توجه به شرایط    .اعضای ارزشمند جامعه پذیرفته شوندعنوان بهپناهجویان و مهاجران 

های تقنینی، قضایی و اجرایی در  رسد که سیاستنظر میبهروی ایران،  کنونی و آینده پیش

چالش با  پناهندگی  سالحوزه  در  است.  مواجه  جدی  از  های  یکی  به  ایران  اخیر،  های 

دهنده  کشورهای مهم در زمینه میزبانی از پناهندگان تبدیل شده است. این موضوع نشان

های مرتبط با  ری در سیاست مسئولیت سنگین ایران در قبال این افراد و ضرورت بازنگ

روی ایران در این حوزه، کمبود منابع مالی  های پیشترین چالش یکی از مهم  .پناهندگی است

ساز تواند زمینهو امکانات برای ارائه خدمات مناسب به پناهندگان است. این موضوع می

  ؛ جامعه میزبان شودمشکلات اجتماعی، اقتصادی و امنیتی برای هر دو طرف پناهندگان و 

های جامع و پایداری را  بنابراین، ضرورت دارد که دولت و دیگر نهادهای مرتبط، برنامه 

 .برای مدیریت این شرایط تدوین کنند

های تقنینی و قضایی ایران در حوزه پناهندگی نیازمند بازنگری  دیگر، سیاستاز سوی
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قوانین و مقررات موجود در این زمینه   المللی است.و هماهنگی بیشتر با استانداردهای بین

ثرتر  ؤای اصلاح شوند که ضمن حمایت از حقوق پناهندگان، امکان مدیریت مگونهباید به

امر مستلزم همکاری نزدیک میان قوه این  نیز فراهم آورند.  گانه و  های سهاین حوزه را 

یی، نیاز به تقویت  در بخش اجرا  .نهاد فعال در این حوزه استهای مردمهمچنین سازمان 

های مختلف برای ارائه خدمات به پناهندگان وجود دارد. ایجاد یک  و هماهنگی میان دستگاه

میان   هماهنگی  همچنین  و  پناهندگان  اطلاعات  مدیریت  برای  یکپارچه  و  جامع  سامانه 

یکی    .تواند در بهبود شرایط موجود مؤثر باشدهای اجرایی، قضایی و تقنینی میدستگاه

های مهم در این حوزه، مسائل اجتماعی و فرهنگی مرتبط با پناهندگان است.  ر از چالشدیگ

آموزش، بهداشت و اشتغال ازجمله مواردی هستند که باید مورد توجه ویژه قرار گیرند تا  

به بتوانند  برنامهپناهندگان  کنند.  زندگی  ایران  جامعه  در  پایدار  و  صورت  آموزشی  های 

المللی در این  های بینهمچنین، همکاری  .ر این زمینه نقش مهمی ایفا کنندتوانند دفرهنگی می

ویژه اهمیت  از  نیز  میحوزه  ایران  است.  برخوردار  سازمان ای  همکاری  با  های  تواند 

مند  المللی و کشورهای دیگر، از تجربیات و منابع آنها در بهبود شرایط پناهندگان بهرهبین

های مالی، فنی و آموزشی  تواند در قالب کمکها میاین همکاری  (.80، ص.  1380)مهرداد، شود

شود که  بینی میروی ایران و تحولات احتمالی در منطقه، پیشبا توجه به آینده پیش .باشد

بنابراین، ضرورت دارد که ایران از    ؛تعداد پناهندگان و افراد در معرض خطر افزایش یابد

راستا،  دراین .اکنون به فکر راهکارهای بلندمدت و پایدار برای مدیریت این شرایط باشدهم

تواند نقش مهمی در حل  های داخلی میگیری از توانمندیهای داخلی و بهرهتقویت ظرفیت

پیشچالش  ظرفیتهای  از  استفاده  باشد.  داشته  سازمان رو  مردمهاهای  بخش ی  نهاد، 

  .تواند به ارتقای خدمات ارائه شده به پناهندگان کمک کندخصوصی و نهادهای دولتی می

درنهایت، با توجه به اهمیت موضوع پناهندگی در آینده ایران، نیاز است که این موضوع به  

 ها و نهادها در این زمینه همکاری و هماهنگییک اولویت ملی تبدیل شود و همه دستگاه

المللی، ایران  های داخلی و بینهای مناسب و همکاریلازم را داشته باشند. با اتخاذ سیاست 

های  تدوین و اجرای سیاست   . باتر عمل کندتواند در مدیریت شرایط پناهندگی موفقمی

های لازم را برای زندگی مناسب پناهندگان و همچنین  تواند زمینهجامع و هماهنگ، ایران می 
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تنها به نفع پناهندگان بلکه به سود  رایط جامعه میزبان را فراهم آورد. این امر نهارتقای ش

بین سطح  در  کشور  جایگاه  تقویت  و  ایرانی  بودجامعه  خواهد  آینده  چشم  .المللی  انداز 

چالشسیاست  بر  غلبه  در  ما  توانایی  به  زیادی  میزان  به  پناهندگی،  و  های  موجود  های 

رو بستگی دارد. ایجاد یک نظام پناهندگی عادلانه، کارآمد، و یشهای پگیری از فرصتبهره

های ها، سازمان مبتنی بر حقوق بشر، نیازمند همکاری و تعهد همه بازیگران، ازجمله دولت

 . (78، ص. 1399 )هاشمی، المللی، جامعه مدنی، و خود پناهجویان استبین

المللی، و ترویج فرهنگ پذیرش،  نهای بیبا اتخاذ رویکردهای نوآورانه، تقویت همکاری

بهمی آیندهتوانیم  افراد،  سوی  همه  انسانی  کرامت  و  حقوق  آن،  در  که  کنیم  حرکت  ای 

 . ها، تضمین شودنظر از وضعیت پناهندگی یا مهاجرت آن صرف

 

 دهی به گفتمان جهانی در مورد پناهندگی ها در شکلنقش رسانه .8
بدیل  قدرتمندترین ابزارهای ارتباطی در عصر حاضر، نقشی بییکی از  عنوان  بهها  رسانه 

کنند. موضوع پناهندگی های جهانی ایفا می دهی به افکار عمومی و هدایت گفتماندر شکل

رسانه و  نبوده  مستثنی  قاعده  این  از  نیز  مهاجرت  تحلیلو  خبری،  پوشش  با  و  ها  ها 

یکی از    .ها در این حوزه دارندگذاریها و سیاستهای خود، تأثیری عمیق بر نگرشگزارش

سازی ابعاد انسانی بحران پناهندگی  ها در این زمینه، برجستهترین کارکردهای رسانهمهم 

روی پناهجویان،  های پیشها و چالشها، آوارگیها با به تصویر کشیدن رنجاست. رسانه 

برانگیخته و زمینه را برای پذیرش  توانند حس همدلی و همبستگی را در جوامع میزبان می

کنند فراهم  پناهجویان  از  حمایت  رسانهبااین  .و  میحال،  بهها  یا  توانند  ناخواسته  طور 

نمایی در مورد پناهجویان دامن بزنند. تمرکز بیش از حد  سازی و منفیعامدانه، به کلیشه

تواند منجر پناهجویان، میهای منفی مانند جرایم، تهدیدات امنیتی یا بار اقتصادی  بر جنبه

گیرانه در قبال پناهجویان های سخت هراسی و درنهایت، اتخاذ سیاستبه ایجاد ترس، بیگانه

های  طرفانه در مورد علل و ریشهها با ارائه اطلاعات دقیق و بیدیگر، رسانهاز سوی  .شود

می پناهندگی،  عمیقبحران  درک  به  بررتوانند  کنند.  کمک  پدیده  این  مانند تر  عواملی  سی 

اجباری  مهاجرت  و  آوارگی  به  منجر  که  نقض حقوق بشر  اقلیمی و  تغییرات  فقر،  جنگ، 
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 .تر و پایدارتر در قبال پناهندگی باشدساز اتخاذ رویکردهای جامع تواند زمینهشوند، میمی

ها و  توانند با نظارت بر عملکرد دولتهای مستقل و متعهد به اصول اخلاقی، میرسانه 

ها ایفا کنند.  المللی در قبال پناهجویان، نقش مهمی در پاسخگو کردن آنهای بینازمان س

پناهجویان، سوءاستفاده ناکارآمدیافشای موارد نقض حقوق  بهبود  ها، می ها و  به  تواند 

استانداردهای بین ارتقای  در عصر  .  المللی در این زمینه کمک کندوضعیت پناهجویان و 

اند  ی اجتماعی، شهروندان عادی نیز به تولیدکنندگان محتوا تبدیل شدههادیجیتال و شبکه

های خود را در مورد پناهندگی به اشتراک بگذارند.  ها و روایتتوانند تجربیات، دیدگاهو می

می  امر  تسلط  این  از  و  کرده  کمک  پناهندگی  گفتمان  در  صداها  تنوع  و  تکثر  به  تواند 

 . (67، ص.  1398 )زارع،  گیری کندجانبه جلوهای رسمی و یکروایت

تواند بستری برای انتشار اخبار جعلی، اطلاعات نادرست  حال، فضای مجازی میبااین

نفرت باشدو  پناهجویان  علیه  رسانه  ؛پراکنی  سواد  برای  بنابراین،  انتقادی  تفکر  و  ای 

  .ری استکننده در این فضا، امری ضرو تشخیص سره از ناسره و مقابله با اطلاعات گمراه

میرسانه  گفتها  ترویج  با  تبادلتوانند  و  و  وگو  میزبان  جوامع  پناهجویان،  میان  نظر 

ها کمک کنند. ایجاد فضایی برای شنیدن  گذاران، به ایجاد درک متقابل و کاهش تنشسیاست 

به و  پناهجویان  آنصدای  تجربیات  شناختن  میرسمیت  و  ها،  هویت  بازسازی  به  تواند 

دهی به گفتمان جهانی  ها در شکلدرنهایت، نقش رسانه   .ها در جامعه کمک کندآن عاملیت  

ابزاری  عنوان  بهتوانند هم  ها میدر مورد پناهندگی، نقشی دوسویه و پیچیده است. رسانه

عاملی عنوان  بهبخشی و حمایت از پناهجویان عمل کنند و هم  برای ایجاد همدلی، آگاهی

بنابراین، مسئولیت  ؛  های محدودکنندههراسی و اتخاذ سیاستنهبرای تشدید تبعیض، بیگا

اتخاذ رویکردی مسئولانه،  ها و فعالان رسانه بزرگی بر دوش رسانه با  تا  قرار دارد  ای 

به شکل واقعیت،  بر  مبتنی  و  مورد  اخلاقی  در  عادلانه  و  انسانی  گفتمانی سازنده،  گیری 

 (. 67، ص.  1400یوسفی،)  پناهندگی کمک کنند
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 قضایی ایران در حوزه المللی و عملکرد بررسی اقدامات مشترک بین   .9
 حقوق پناهدگی  

یکی از کشورهای عمده میزبان پناهندگان در جهان، دارای سیستم قضایی  عنوان  بهایران  

پردازد.  ای است که به بررسی و رسیدگی به مسائل مربوط به پناهندگان مینسبتاً پیچیده

شود که  های انقلاب و دیوان عالی کشور میهای عمومی، دادگاهاین سیستم شامل دادگاه

 .کنندوظایف خود عمل می  های مختلف قضایی بههر یک در حوزه

المللی عمل در حوزه حقوق پناهندگی، ایران بیشتر بر اساس قوانین و مقررات داخلی و بین 

ایران در اصل  می  قانون اساسی  اشاره کرده و دولت را   141کند.  پناهندگان  به موضوع 

اهندگان پن   1951موظف به حمایت از پناهندگان دانسته است. همچنین، ایران به کنوانسیون  

 .المللی است آن پیوسته و موظف به رعایت مفاد این اسناد بین   1967  دستورالعملو 

علیااینب چحال،  این  وجود  چالشهرغم  با  ایران  در  پناهندگان  قانونی،  های  ارچوب 

ترین مسائل، روند طولانی و پیچیده رسیدگی به  حقوقی متعددی مواجه هستند. یکی از مهم

پناهنددرخواست وضعیت  های  در  طولانی  مدت  برای  پناهندگان  از  بسیاری  است.  گی 

  .طور رسمی وضعیت پناهندگی خود را احراز کنندتوانند بهبرند و نمیسر میبلاتکلیفی به

اغلب با مشکلاتی همراه است. علاوه براین، دسترسی به خدمات قضایی برای پناهندگان 

های قضایی برخوردار نیستند  فرایندبرخی از پناهندگان از آگاهی کافی در مورد حقوق و  

های حقوقی و وکالت مؤثر از حقوق خود استفاده کنند. همچنین، هزینهطور بهتوانند و نمی

هایی برای  های اخیر، شاهد تلاشدر سال .ن قابل دسترس نیستبرای بسیاری از پناهندگا

المللی و غیردولتی مختلفی در  های بینایم. سازمانبهبود وضعیت پناهندگان در ایران بوده

هایی را برای حمایت از پناهندگان و ارتقای دانش حقوقی  همکاری با دولت ایران، برنامه

های آموزشی، ارائه خدمات حقوقی ل برگزاری کارگاهها شاماند. این تلاشآنها اجرا کرده

تواند  المللی میهای بینهمچنین، همکاری  .رایگان و بهبود دسترسی به سیستم قضایی است

های سازمان   (.67، ص.  1397  )کاظمی،  نقش مهمی در بهبود وضعیت پناهندگان در ایران ایفا کند

های فنی، مالی و حقوقی، به ایران ارائه کمک  توانند از طریقالمللی و کشورهای دیگر میبین

ای دیرینه و پیچیده، همواره  پدیدهعنوان  بهپناهندگی،    .در حل مشکلات پناهندگان کمک کنند
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های  های متعددی برای پناهجویان و کشورهای پذیرنده همراه بوده است. در دههبا چالش

درگیری افزایش  با  منطقهاخیر،  نابرابریای،  های  و  اقلیمی  اقتصادی، شاهد  تغییرات  های 

ای در تعداد پناهجویان و مهاجران اجباری در سراسر جهان هستیم. این امر،  رشد فزاینده

بینضرورت همکاری بهینه بحران  های  اقدامات مشترک را در راستای مدیریت  المللی و 

از مهم  .سازدازپیش آشکار میپناهندگی بیش بین  ترین دلایلیکی  المللی،  اهمیت همکاری 

مرز  با حجم عظیم پناهجویان است. بسیاری از کشورهای هم ناتوانی کشورها در مواجهه

تنهایی قادر به تأمین نیازهای اولیه پناهجویان، ازجمله سرپناه، غذا،  زده، بهبا مناطق بحران 

و لجستیکی میان   ها و تقسیم بار مالیبهداشت و آموزش نیستند. توزیع عادلانه مسئولیت

می زندگی  کشورها،  شرایط  بهبود  و  مقدم  خط  کشورهای  بر  فشار  کاهش  به  تواند 

کند کمک  همکاریبراینعلاوه  .پناهجویان  بین،  میهای  راهالمللی  ایجاد  به  های  حلتواند 

 سیاسیهای  توانند شامل تلاشها میحلپایدار برای بحران پناهندگی منجر شود. این راه

مناقشات، کمک به توسعه اقتصادی و اجتماعی کشورهای مبدأ، و ایجاد مسیرهای    برای حل

امن و قانونی برای مهاجرت باشند. بدون همکاری و هماهنگی میان کشورها، دستیابی به  

راه بودحلچنین  خواهد  غیرممکن  حتی  و  دشوار  بینهمکاری  .هایی  همچنین  های  المللی 

انمی قاچاق  با  مبارزه  به  قاچاقچیان تواند  کند.  کمک  پناهجویان  از  سوءاستفاده  و  سان 

جدی    های ها را در معرض خطرپذیری پناهجویان سوءاستفاده کرده و آنانسان، از آسیب 

تواند به  های قضایی و انتظامی، و تقویت مرزها میدهند. تبادل اطلاعات، همکاریقرار می

در برابر استثمار و خشونت کمک  های قاچاقچیان و حفاظت از پناهجویان  کاهش فعالیت 

های حقوقی و هنجاری ارچوبهالمللی، ایجاد چهای مهم همکاری بینیکی دیگر از جنبه  .کند

آن،    1967  دستورالعملژنو و    1951مشترک برای حمایت از پناهجویان است. کنوانسیون  

حال، تفسیر و اجرای این  دهند. بااینالملل پناهندگان را تشکیل میمبنای اصلی حقوق بین

تواند به ایجاد المللی میهای بینکنوانسیون در کشورهای مختلف، متفاوت است. همکاری

کندرویه کمک  پناهجویان  ادغام  و  اسکان،  پذیرش،  زمینه  در  هماهنگ  و  مشترک    .های 

های شود. سازمانها محدود نمیالمللی در زمینه پناهندگی، تنها به دولتی بینهاهمکاری

ملل بین سازمان  پناهندگان  عالی  کمیساریای  مانند  در  (UNHCR)  المللی،  مهمی  نقش   ،
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های بشردوستانه، و حمایت از حقوق پناهجویان المللی، ارائه کمکهای بینهماهنگی تلاش

می  سازمان ایفا  غکنند.  پناهجویان،   نیز (NGO) یردولتیهای  به  مستقیم  خدمات  ارائه  با 

ای  های منطقههمکاری  .کنندرسانی، نقش مکملی را در این زمینه ایفا میآموزش، و آگاهی

یک رویکرد مؤثر در مدیریت بحران پناهندگی مورد توجه قرار گیرد.  عنوان  بهتواند نیز می

توانند  در زمینه پناهندگی مواجه هستند، میهای مشترکی  کشورهای همسایه که با چالش

منطقه  سازوکارهای  ایجاد  سیاست با  هماهنگی  تجربیات،  تبادل  به  تقسیم ای،  و  ها، 

 (.Gomez, 2021, p. 34) ها بپردازندمسئولیت 

چالش از  پیشیکی  همکاری های  به  بین  هایروی  کشورها  برخی  تمایل  عدم  المللی، 

های تواند ناشی از نگرانیهای بیشتر در قبال پناهجویان است. این امر میپذیرش مسئولیت

بااین باشد.  اجتماعی  یا  اقتصادی،  و   امنیتی،  همکاری  عدم  که  داشت  توجه  باید  حال، 

 هندگی منجر خواهد شدثباتی بیشتر و افزایش بحران پناپذیری، درنهایت به بیمسئولیت 

همکاری. تقویت  بینبرای  و  های  دیپلماسی،  تقویت  متقابل،  اعتماد  ایجاد  به  نیاز  المللی، 

رسانه  است.  پناهندگی  مسائل  مورد  در  عمومی  آگاهی  و افزایش  آموزشی،  نهادهای  ها، 

توانند نقش مهمی در ترویج فرهنگ همبستگی و حمایت از پناهجویان ایفا جامعه مدنی می 

المللی و اقدامات مشترک در زمینه پناهندگی،  درنهایت، باید تأکید کرد که همکاری بین .کنند

تنها یک ضرورت اخلاقی و انسانی بلکه یک ضرورت امنیتی و اقتصادی نیز محسوب   نه

تر برای همه،  تر و امنتوان به ایجاد جهانی عادلانهشود. با همکاری و همبستگی، میمی

 .( Thompson, 2020, p. 98)  ان، کمک کردازجمله پناهجوی

 

 اسناد   پرتو   در   هراسی اسلام   و   هراسی بیگانه   پدیده   حقوقی   بررسی  .10
 بشر   حقوق  المللیبین

بدیل در  دهی افکار عمومی، نقشی بییکی از قدرتمندترین ابزارهای شکلعنوان بهها  رسانه 

ایفا می پناهندگی  به  پناهندگان و مسائل مربوط  از  کنند. تصویری که رسانهبازنمایی  ها 

ها و مستقیم بر نگرش جامعه میزبان نسبت به آن طور  بهتواند  دهند، میپناهندگان ارائه می 

جرتی و ادغام اجتماعی پناهندگان تأثیر بگذارد. متأسفانه، در  های مها درنتیجه، بر سیاست
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های منفی در مورد پناهندگان در ها و سوگیریبسیاری از موارد، شاهد بازتولید کلیشه

افرادی نیازمند، وابسته، تهدیدی  عنوان  بهها اغلب پناهندگان را  این کلیشه  .ها هستیمرسانه 

کشند. چنین میزبان یا حتی مجرم و تروریست به تصویر میبرای امنیت و فرهنگ جامعه  

هراسی و تبعیض علیه پناهندگان شود  تواند منجر به افزایش ترس، بیگانههایی می بازنمایی

هایی که رویکردی  ها در جامعه را با مشکل مواجه کند. درمقابل، رسانهو روند ادغام آن

می دارند،  واقعیت  بر  مبتنی  و  کلیشهتوامسئولانه  این  با  مبارزه  در  مهمی  نقش  و  نند  ها 

های انسانی  ها، ارائه روایتهای مؤثر برای مبارزه با کلیشهیکی از راه  .ها ایفا کنندسوگیری

جای تمرکز صرف بر آمار و ارقام و مسائل کلان،  و فردی از زندگی پناهندگان است. به

داستانها میرسانه  به تصویر کشیدن  با  امیدها، های  توانند  پناهندگان، تجربیات،  واقعی 

تواند به ایجاد همدلی و  ها را به مخاطبان نشان دهند. این امر میهای آنآرزوها و چالش

ساز پذیرش و ادغام بهتر  درک متقابل بین جامعه میزبان و پناهندگان کمک کند و زمینه

دقیق و مستند در مورد علل و  توانند با ارائه اطلاعات ها می ، رسانهبراینعلاوه .ها شودآن

  (. 67، ص.  1386  )الیاسی،  پیامدهای پناهندگی، به افزایش آگاهی عمومی در این زمینه کمک کنند

ها در مورد پناهندگان ناشی از ناآگاهی و اطلاعات نادرست  ها و سوگیریبسیاری از کلیشه

ای تحقیقی، به روشن  ههای کارشناسی و گزارشتوانند با ارائه تحلیلها میاست. رسانه

سوءتفاهم  و  ابهامات  رفع  و  پناهندگی  پدیده  مختلف  ابعاد  کنندشدن  کمک  همچنین،    .ها 

توانند با برجسته کردن نقش مثبت و سازنده پناهندگان در جامعه میزبان، به  ها میرسانه 

کلیشه با  مهارت مقابله  با خود  اغلب  پناهندگان  بپردازند.  منفی  تجربهای  دانش و  یات ها، 

تواند به توسعه و پیشرفت جامعه میزبان کمک کند.  آورند که میارزشمندی به همراه می

توانند با معرفی پناهندگان موفق، کارآفرین، هنرمند و فعال اجتماعی، تصویری  ها میرسانه 

 (. 56، ص.  1396 زاده،)مهدی ها ارائه دهندتر از آنتر و متعادلواقعی

با کلیشه  تنها وظیفه رسانه ها و سوگیری البته، مبارزه  پناهندگان  ها نیست. ها در مورد 

تک افراد جامعه نیز در این زمینه المللی و تک های بین گذاران، نهادهای مدنی، سازمان سیاست 

بااین  دارند.  رسانه مسئولیت  مهم عنوان  به ها  حال،  از  عمومی، یکی  عرصه  بازیگران  ترین 

ها باید برای ایفای این نقش، رسانه  .نند نقش پیشگام و مؤثری در این مبارزه ایفا کنند توا می 
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حرفه  اخلاق  اصول  روزنامه از  گزارش ای  و  اخبار  انتشار  از  و  کنند  پیروی  های نگاری 

آمیز خودداری کنند. همچنین، باید از به کار بردن زبان و غیرمستند، جانبدارانه و تحریک 

طرف و انسانی جای آن، از زبانی دقیق، بی ای پرهیز کنند و به میز و کلیشه آ ادبیات تبعیض 

ها و تجربیات پناهندگان توجه کنند و ها باید به تنوع دیدگاه ، رسانه براین علاوه   .استفاده کنند 

ها، ها، فرهنگ ها خودداری کنند. پناهندگان از پیشینه از ارائه تصویری یکدست و همگن از آن 

فرد خود را دارند. آیند و هر کدام داستان و تجربه منحصربه های مختلفی می لیت مذاهب و م 

های ویژه گروه رسمیت بشناسند و به صدای همه پناهندگان، به ها باید این تنوع را به رسانه 

توانند با ایجاد ها می درنهایت، رسانه   .ها، گوش دهند پذیرتر مانند زنان، کودکان و اقلیت آسیب 

وگو و تعامل بین پناهندگان و جامعه میزبان، به تقویت همبستگی اجتماعی بستری برای گفت 

های های خبری، برنامه ها کمک کنند. برگزاری میزگردها، نشست ها و سوءتفاهم و کاهش تنش 

اشتراک گذاشتن نظر، به تواند فرصتی برای تبادل وگومحور و انتشار مطالب مشترک می گفت 

ها با اتخاذ رویکردی مسئولانه، درمجموع، رسانه .  یجاد درک متقابل فراهم کند تجربیات و ا 

ها در ها و سوگیری توانند نقش مهمی در مبارزه با کلیشه انسانی و مبتنی بر واقعیت، می 

تر برای تر و انسانی ای پذیراتر، عادلانه ساز ایجاد جامعه مورد پناهندگان ایفا کنند و زمینه 

 .( 100، ص.  1396  )حسینی،  ناهندگان، شوند همه، ازجمله پ 

ای  فزایندهطور  بههای اخیر  ای هستند که در سالهراسی دو پدیدههراسی و اسلامبیگانه

این پدیدهدر جوامع مختلف ظهور یافته یک مشکل جدی در حوزه حقوق  عنوان  بهها  اند. 

جوامع دارند. در این مقاله، ما توجهی بر افراد و  ثیرات منفی قابلأاند و تبشر شناخته شده

المللی حقوق بشر  هراسی در پرتو اسناد بینهراسی و اسلامبه بررسی حقوقی پدیده بیگانه

اعلامیه    2یکی از اصول اساسی حقوق بشر، اصل عدم تبعیض است که در ماده    .پردازیممی

فرهنگی مورد  المللی حقوق اقتصادی، اجتماعی و  میثاق بین  2جهانی حقوق بشر و ماده  

کند که همه افراد بدون توجه به نژاد، رنگ، جنس، کید قرار گرفته است. این اصل بیان میأت

زبان، دین، عقیده سیاسی یا هر عقیده دیگری، منشأ ملی یا اجتماعی، مالکیت، تولد یا هر  

 (. 97، ص. 1386 )الیاسی،  های یکسان برخوردارندوضعیت دیگری، از حقوق و آزادی

هراسی دو پدیده اجتماعی و فرهنگی هستند که در جوامع مختلف  هراسی و اسلامهبیگان
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به غربی  در کشورهای  ویژه  گرفتهبه  قرار  توجه  مورد  به  شدت  اغلب  پدیده  دو  این  اند. 

ها و هایی که نسبت به بیگانهیکدیگر مرتبط هستند و در بسیاری از موارد، افراد یا گروه

مبه مواضع  مهاجران  بهویژه  است  ممکن  دارند،  و  نفی  اسلام  به  نسبت  خاص  صورت 

خصمانه  مواضع  نیز  کنندمسلمانان  اتخاذ  بیگانه  .ای  عمده  دلایل  از  و  یکی  هراسی 

ها است. افراد ممکن است نسبت به چیزهایی که  هراسی، ترس از تغییر و ناشناخته اسلام

آن ترس  با  این  و  کنند  احساس خطر  ندارند،  آشنایی  بهمیها  و  تواند  صورت خصومت 

شوند، شناخته می   «دیگران»عنوان  بههای خاصی از افراد که  پرخاشگری نسبت به گروه

هراسی نقش مهمی دارند. گاه،  هراسی و اسلامها نیز در گسترش بیگانهرسانه  .بروز کند

رسانهگزارش در  شده  منتشر  مطالب  و  خبری  از  های  مغرضانه  و  منفی  تصویری  ها، 

تواند به تقویت مواضع منفی نسبت به این  دهند که میویژه مسلمانان ارائه میها و بهانهبیگ

کندگروه کمک  افراط  .ها  و  گسترش  تروریسم  در  مؤثر  عوامل  دیگر  از  نیز  گرایی 

شود،  های افراطی انجام می هراسی هستند. اقدامات تروریستی که توسط برخی گروهاسلام

مسلمانان   به  میوان  عنبهاغلب  داده  نسبت  کل  مییک  این  و  تقویت  شود  به  منجر  تواند 

هراسی هراسی و بیگانهاسلام .مواضع منفی و خصمانه نسبت به این دین و پیروان آن شود

توانند به انزوای  ها میدر تضاد هستند. این پدیده  سالارانهمردمهای  با حقوق بشر و ارزش

ها  اجتماعی منجر شوند. مبارزه با این ترس  جوامع، نقض حقوق اساسی، و تضعیف بافت

های مداوم برای ترویج درک و پذیرش تنوع  فرهنگی، و تلاشنیازمند آموزش، گفتگوی بین

توجهی تأثیرگذار است  قابلطور  به هراسی در میان مهاجران  هراسی و بیگانهاسلام   .است

می جدید  و  جوامع  در  را  آنها  تجربه  به پیچیدهتواند  مسلمان،  مهاجران  کند.  با  تر  ویژه، 

مبارزه    .فردی مواجه هستند که ناشی از همپوشانی این دو پدیده استهای منحصربهچالش 

های جمعی از سوی جوامع هراسی در میان مهاجران نیازمند تلاشهراسی و بیگانهبا اسلام

اد جوامعی فراگیرتر و پذیراتر،  های مهاجرتی است. ایجهای دولتی، و گروهمیزبان، سازمان 

نهد زیرا تنوع فرهنگی و مذهبی را ارج می؛  تنها به نفع مهاجران بلکه به نفع کل جامعه استنه

 . (76، ص. 1396 )عیوضی و فلاح حسینی، کندو به تقویت بافت اجتماعی کمک می
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 گیرینتیجه 
های مرتبط با  گذاریدرنتیجه، سیاست دهی افکار عمومی و ها نقشی حیاتی در شکلرسانه 

تواند به ایجاد همدلی و  ها می کنند. نحوه بازنمایی پناهندگان در رسانه پناهندگان ایفا می 

بیگانه تشدید  به  برعکس،  یا  شودحمایت  منجر  ترس  و  دقیق    ؛هراسی  بررسی  بنابراین، 

امری ضروری است.    گذاران،ای در مورد پناهندگان و تأثیر آن بر سیاستگفتمان رسانه

گفتمانی    پژوهشاین   ایجاد  راهکارهایی برای  ارائه  این رابطه پیچیده و  با هدف بررسی 

ها به  های اساسی در این زمینه، تمایل برخی رسانهیکی از چالش  .شودتر انجام می سازنده

کلیشه و  احساسی  زبانی  از  میاستفاده  امر  این  است.  پناهندگان  مورد  در  به  ای  تواند 

  ؛ سازی بیش از حد مسائل پیچیده و نادیده گرفتن تنوع تجربیات پناهندگان منجر شودساده

مانند  عنوانبه عباراتی  از  مکرر  استفاده  پناهندگان»مثال،  پناهندگی»یا    «موج    «بحران 

تشدید  می به  و  دهد  ارائه  پناهندگان  از  کنترل  از  خارج  و  تهدیدآمیز  تصویری  تواند 

ای قرار دارند  گذاران نیز تحت تأثیر گفتمان رسانهسیاست   .امن بزندهای عمومی دنگرانی

جهت  یا  ناقص  اطلاعات  اساس  بر  را  خود  تصمیمات  است  ممکن  در  و  کنند.  اتخاذ  دار 

گذاران ممکن است  دهند، سیاست ها تصویری منفی از پناهندگان ارائه می شرایطی که رسانه

تری را در قبال پناهندگان اتخاذ کنند.  گیرانههای سختسیاست تحت فشار افکار عمومی،  

ای معیوب از بازنمایی منفی و  تواند به نقض حقوق پناهندگان و ایجاد چرخه این امر می

 .های محدودکننده منجر شودسیاست 

سازنده  گفتمانی  ایجاد  رسانه برای  که  است  ضروری  روزنامه تر،  اصول  به  نگاری ها 

ای و احساسی پرهیز کنند. ارائه اطلاعات دقیق های کلیشه ای پایبند باشند و از بازنمایی حرفه 

هراسی دامن طرفانه، توجه به تنوع تجربیات پناهندگان، و پرهیز از زبانی که به بیگانه و بی 

سلامی جمهوری ا   .راستا انجام دهند توانند دراین ها می زند، ازجمله اقداماتی است که رسانه می 

های حقوقی و یکی از کشورهای عمده میزبان پناهندگان در منطقه، با چالش عنوان  به ایران  

ها پیش، شاهد حضور اجرایی متعددی در حوزه پناهندگی مواجه است. این کشور از سال 

های ویژه افغانستان و عراق، بوده است. سیاست گسترده پناهندگان از کشورهای همسایه، به 

المللی ایی و اجرایی ایران در این حوزه، تحت تأثیر عوامل مختلف داخلی و بین تقنینی، قض 
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، گام مهمی 1371در بعد تقنینی، ایران با تصویب قانون پناهندگی در سال   .قرار داشته است 

در ساماندهی وضعیت پناهندگان برداشت. این قانون، شرایط پناهندگی، حقوق پناهندگان و 

حال، برخی از مواد این قانون با دولت را در قبال آنان مشخص کرد. بااین همچنین وظایف  

در حوزه .  المللی پناهندگی فاصله دارد و نیاز به بازنگری و اصلاح دارداستانداردهای بین 

های های پناهندگان، با چالش قضایی، عملکرد دستگاه قضایی ایران در رسیدگی به پرونده 

های قانونی و تخصصی برای ترین مشکلات، کمبود ظرفیت مهم   متعددی مواجه است. یکی از

پرونده  به  موانع رسیدگی  با  پناهندگان  موارد،  برخی  در  همچنین،  است.  پناهندگی  های 

حمایت  و  عدالت  به  بوده دسترسی  مواجه  قانونی  سازمان .  اندهای  اجرایی،  منظر  و از  ها 

ه امور پناهندگان را بر عهده دارند. این نهادهای دولتی مختلفی در ایران مسئولیت رسیدگی ب 

ها شامل وزارت کشور، سازمان بهزیستی، و کمیساریای عالی پناهندگان سازمان سازمان 

متحد  بااین می  (UNHCR) ملل  با باشد.  همواره  نهادها،  این  بین  همکاری  و  هماهنگی  حال، 

های پناهندگی ایران، روی سیاست های مهم پیش یکی از چالش . هایی همراه بوده است چالش 

پناهندگان است. برنامه  بازگشت داوطلبانه  با هدف تسهیل مسئله  بازگشت داوطلبانه،  های 

بازگشت امن و داوطلبانه پناهندگان به کشورهای مبدأ خود، همواره با موانعی مواجه بوده 

دگان به است. ازجمله این موانع، وضعیت امنیتی در کشورهای مبدأ و عدم تمایل برخی پناهن 

المللی برای بهبود وضعیت پناهندگان، های اخیر، ایران با فشارهای بین در سال   .بازگشت است 

ویژه از سوی سازمان ملل متحد و اتحادیه اروپا، مواجه بوده است. این فشارها، منجر به به 

سیاست  در  اصلاحی  اقدامات  است برخی  شده  ایران  پناهندگی  به   ؛های  نیاز  همچنان  اما 

دارد ش تلا  وجود  بیشتر  تحریم   .های  بر همچنین،  منفی  تأثیر  ایران،  علیه  اقتصادی  های 

های زندگی، باعث شده وضعیت پناهندگان داشته است. کاهش منابع مالی و افزایش هزینه 

های است که پناهندگان با مشکلات معیشتی بیشتری مواجه شوند. در این شرایط، حمایت 

رو، های پیش با توجه به چالش .  ندگان، اهمیت بیشتری یافته است المللی و داخلی از پناه بین 

نظر های تقنینی، قضایی و اجرایی پناهندگی در ایران ضروری به اصلاح و تقویت سیاست 

المللی پناهندگی و نیازهای رسد. این اصلاحات باید با در نظر گرفتن استانداردهای بین می 

پذیرد  صورت  پناهندگان  مستلزم درنهایت .  واقعی  ایران  در  پناهندگان  وضعیت  بهبود   ،
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نهادهای دولتی، سازمان  با های بین همکاری و هماهنگی میان  المللی و جامعه مدنی است. 

توان به سمت مدیریت بهتر مسائل های موجود، می ها و اصلاح سیاست تقویت این همکاری 

گذاران نیز باید سیاست   .ت پناهندگی و ارتقای وضعیت زندگی پناهندگان در ایران گام برداش 

بیش  تأثیرپذیری  از  بشر،  حقوق  و  شواهد  بر  مبتنی  رویکردی  اتخاذ  گفتمان با  از  ازحد 

های فعال در این حوزه، ای پرهیز کنند. برقراری ارتباط مستقیم با پناهندگان و سازمان رسانه 

ی پناهندگان پیدا ها تری از مسائل و چالش گذاران کمک کند تا درک عمیق تواند به سیاست می 

اتخاذ کنند هایی عادلانه کنند و سیاست  آگاهی   .تر و مؤثرتر  به همچنین، آموزش و  بخشی 

ای هراسی و ایجاد زمینه تواند به کاهش ترس و بیگانه جامعه در مورد مسائل پناهندگان، می 

تواند می گذاران کمک کند. این امر  برای گفتگوی سازنده بین شهروندان، پناهندگان و سیاست 

های ای، و فعالیت های رسانه کارزار ها،  های آموزشی در مدارس و دانشگاه از طریق برنامه 

مردم سازمان  شودهای  انجام  پناهندگان، .  نهاد  مورد  در  سازنده  گفتمانی  ایجاد  درنهایت، 

بین رسانه  تعامل مستمر  و  مدنی ها، سیاست نیازمند همکاری  و جامعه  پناهندگان  گذاران، 

ای توان به ایجاد جامعه است. با اتخاذ رویکردی مبتنی بر احترام، همدلی و حقوق بشر، می 

عادلانه  و  کرد پذیراتر  کمک  پناهندگان،  ازجمله  همه،  برای  و ها، سیاست رسانه   .تر  گذاران، 

های پناهندگی توانند به ایجاد تحول در سیاست پناهندگان در یک گفتمان سازنده و تعاملی، می 

که رسانه   کمک داد  نشان  مقاله  این  بی کنند.  قدرت  با  در شکل ها  خود  افکار نظیر  به  دهی 

ای تحلیل محتوای رسانه   .توانند پلی بین جوامع میزبان و پناهندگان ایجاد کنند عمومی، می 

که گزارش  انسان آشکار ساخت  و  دقیق  می های  افزایش دوستانه  را  آگاهی عمومی  توانند 

از بین ببرند، و همدلی را در بین مخاطبان ترویج کنند. مطالعات موردی نیز   ها رادهند، کلیشه 

تواند به جلب توجه به مسائل پناهندگان و گذاران می ها با سیاست نشان داد که تعامل رسانه 

ها باید هایی نیز وجود دارد. رسانه حال، چالش بااین   .ها منجر شود ایجاد تغییر در سیاست 

گذاران های نادرست یا جانبدارانه خودداری کنند. سیاست ند و از گزارش پذیر باش مسئولیت 

ها و پناهندگان گوش دهند و تعادل ظریفی بین امنیت ملی و حقوق بشر باید به صدای رسانه 

های گفتگو و مشارکت را غنیمت بشمارند حال، پناهندگان نیز باید فرصت برقرار کنند. درعین 

درمجموع، این تحقیق بر اهمیت گفتمان سازنده تأکید دارد. این .  تا صدای آنها شنیده شود 
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می  سیاست گفتمان  درنهایت،  و  بشر  حقوق  به  احترام  متقابل،  درک  ایجاد  به  های تواند 

کند و هم به جوامع میزبان. با ادامه این پناهندگی منجر شود که هم به پناهندگان کمک می 

توانیم به سمت یک جهان  اران، و پناهندگان، می گذ ها، سیاست گفتمان و همکاری بین رسانه 

نظر از تر حرکت کنیم، جهانی که در آن حقوق همه افراد، صرف دوستانه تر و انسان عادلانه 

وضعیت مهاجرتی آنها، محترم شمرده شود. این مقاله دعوتی است برای ادامه این گفتمان و 

هراسی درنهایت، مقابله با بیگانه   .ندگان اقدامات عملی برای ایجاد تغییر مثبت در زندگی پناه 

اسلام  رویکرد و  نیازمند  دراین   ی هراسی  است.  چندجانبه  و  کشورها، جامع  راستا، 

المللی و جامعه مدنی باید با همکاری یکدیگر، تدابیر لازم را برای پیشگیری های بین سازمان 

مه افراد، بدون توجه به نژاد، های هها اتخاذ کنند و از حقوق و آزادی و مقابله با این پدیده 

 .رنگ، جنس، زبان، دین، عقیده سیاسی یا هر عقیده دیگری، دفاع کنند 
 

 پیشنهادات 
تواند  های مرتبط، میها به ارائه آموزش در مورد حقوق پناهندگان و چالشتشویق رسانه

 . به بهبود درک عمومی کمک کند

گفتمان رسانه پناهندگان در  فعال  از مشارکت  و  اطمینان  برای  سیاست  فرایندای  گذاری، 

ترویج همکاری   .دهد، ضروری استهایی که به نیازهای واقعی آنها پاسخ میایجاد سیاست 

سازمان  و  کشورها  بینبین  اشتراکهای  به  برای  شیوهالمللی  بهترین  ایجاد  گذاری  و  ها 
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